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Ââåäåíèå
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âëèÿíèå íàóêè íà âñå ñôåðû îáùåñòâåííîé æèçíè íåóêëîííî

ðàñòåò, è ìàðêåòèíã íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Íàèáîëåå èíòåðåñíûì íàì êàæåòñÿ åãî
ñáëèæåíèå ñ ïñèõîëîãèåé. Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî óòâåðæäåíèþ ïñèõîàíàëèçà êàê îä-
íîé èç îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ äîêòðèí ñïîñîáñòâîâàëè óñïåõè åãî ïðèìåíåíèÿ â
îáëàñòè êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû â 1950-õ ãîäàõ. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû âñå ãëóáæå
ïðîíèêàþò â òåõíîëîãèè ðåêëàìû, à èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå ìàðêåòîëîãàìè, â ñâîþ
î÷åðåäü íåðåäêî ñòàíîâÿòñÿ ôóíäàìåíòîì äëÿ ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãèè. Â ÷åì æå ïðè÷è-
íà ñòîëü áëèçêèõ âçàèìîîòíîøåíèé? Âî-ïåðâûõ, ñîâðåìåííûé ïîòðåáèòåëü ïðåêðàñíî
ïðåäñòàâëÿåò, ÷òî ðåêëàìà, ãëàâíûì îáðàçîì íàïðàâëåííàÿ íà ñòèìóëèðîâàíèå ïîêóï-
êè, íå âñåãäà ïðåäîñòàâëÿåò äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ. Â ñâÿçè ñ ýòèì îí âïîëíå ìîæåò
ðàññóæäàòü ðàöèîíàëüíî è áûòü êðèòè÷íûì ïî îòíîøåíèþ ê íåé. Íî âñå ýòè ïðîöåññû
âîçìîæíû òîëüêî íà óðîâíå ñîçíàíèÿ, â òî âðåìÿ êàê ïîäñîçíàíèå ÷åëîâåêà âñå åùå
ïîëíî âûòåñíåííûìè æåëàíèÿìè, î ñóùåñòâîâàíèè êîòîðûõ îí ìîæåò äàæå íå ïîäîçðå-
âàòü. Èìåííî â âîçäåéñòâèè íà ïîäñîçíàíèå è óäîâëåòâîðåíèè òàêèõ ¾òàéíûõ¿ æåëàíèé
âèäåë áóäóùåå ðåêëàìû Ýðíñò Äèõòåð, çàíèìàþùèéñÿ ïðèñïîñîáëåíèåì ïñèõîàíàëèçà
äëÿ êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû. Âî-âòîðûõ, ðûíîê ñåãîäíÿ ïîëîí ïîòðåáèòåëüñêèìè òîâà-
ðàìè, ìíîãèå èç êîòîðûõ ïðàêòè÷åñêè íå îòëè÷àþòñÿ ïî óðîâíþ êà÷åñòâà, ôóíêöèîíà-
ëó, öåíå. Êîãäà êðèòåðèè äëÿ îñîçíàííîãî âûáîðà îêàçûâàþòñÿ áåñïîëåçíûìè, â èãðó
â î÷åðåäíîé ðàç âñòóïàåò ïîäñîçíàíèå. Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷åì áîëüøå ñõîäñòâî ìåæäó
ïðîäóêòàìè, òåì ìåíüøóþ ðîëü ïðè èõ âûáîðå èãðàåò ðàññóäîê è òåì áîëüøåãî óðîâ-
íÿ ïðîäàæ ìîæíî äîáèòüñÿ, âîçäåéñòâóÿ íà òàê íàçûâàåìîå ñóá-¾ß¿ ÷åëîâåêà. Òàêèì
îáðàçîì, ñèìáèîç ìàðêåòèíãà è ïñèõîëîãèè � àêòóàëüíîå ÿâëåíèå, ñïîñîáíîå â ðàçû
óâåëè÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ôèðì â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå.

Òåîðèÿ
Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ðåøèëè ðàññìîòðåòü íåñêîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåõíèê,

ïîëó÷èâøèõ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ìàðêåòèíãå è ïðîâåðèòü èõ ýôôåêòèâíîñòü íà
ïðàêòèêå.

1. Ñêëîííîñòü ÷åëîâåêà ê ïîäðàæàíèþ. ×åëîâåê, êàê èçâåñòíî, ñîöèàëüíîå ñóùåñòâî,
è äàæå ñòðåìÿñü ê èíäèâèäóàëèçìó ãîòîâ ïðèñîåäèíèòüñÿ ê òîëïå ñòðåìÿùèõñÿ ê òîìó
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æå ¾èíäèâèäóàëèçìó¿, ÷òî è îí. Îòñþäà øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå ìàññîâîê,
øòóðìóþùèõ ìàãàçèíû èëè âûçûâàþùèõ ñèìïàòèþ ïåðñîíàæåé, ïîòðåáëÿþùèõ êàêîé-
ëèáî ïðîäóêò.

2. Ñèìïàòèÿ. Ëþäÿì ëåã÷å ãîâîðèòü ¾äà¿ òîìó, êòî èì íðàâèòñÿ. Ïðè÷åì êðàñè-
âûõ âíåøíå ëþäåé, êàê ïðàâèëî, íåîñîçíàííî íàäåëÿþò ïîëîæèòåëüíûìè ëè÷íîñòíû-
ìè êà÷åñòâàìè. Èìåííî ïîýòîìó â ðåêëàìå ÷àñòî èñïîëüçóþò àêòåðîâ, ìîäåëåé. Òàêæå
ãåðîÿìè ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ íåðåäêî ñòàíîâÿòñÿ ïðîñòûå ëþäè, ïðåäñòàâëÿþùèå îá-
ðàç öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ äàííîãî ïðîäóêòà. Äåéñòâèòåëüíî, êòî ìîæåò íðàâèòüñÿ íàì
ñèëüíåå, ÷åì ìû ñàìè.

3. Àâòîðèòåò. Ëþäè ñêëîííû äîâåðÿòü ìíåíèþ âûçûâàþùèõ óâàæåíèå ïåðñîíàæåé.
Ê ýòîé êàòåãîðèè îòíîñÿòñÿ âðà÷è, ñïîðòñìåíû, äåÿòåëè ïîëèòèêè è êóëüòóðû. Îáðàç
âðà÷à, äåìîíñòðèðóþùåãî ¾ðåêîìåíäîâàííóþ âñåìè ñòîìàòîëîãàìè çóáíóþ ïàñòó¿, íà-
ïðèìåð, ïîñòðîåí èìåííî íà ïîäñîçíàòåëüíîì óâàæåíèè ê åãî êîìïåòåíöèè.

4. Äåôèöèòíîñòü. ¾Çàïðåòíûé ïëîä ñëàäîê¿, à äåôèöèòíûé ¾ïëîä¿ êðîìå òîãî äî-
ðîã. Ïîòðåáèòåëè ñêëîííû ïîêóïàòü çà áîëüøóþ öåíó ðåäêèå, óíèêàëüíûå èëè èçúÿòûå
èç ñâîáîäíîãî äîñòóïà òîâàðû. Íå çðÿ ðåêëàìèñòû ÷àñòî èñïîëüçóþò ñòàâøèå óæå òè-
ïîâûìè ôðàçû î ¾îãðàíè÷åííîì çàïàñå òîâàðà¿, ¾ïðåäëîæåíèè, äåéñòâóþùåì òîëüêî â
òå÷åíèè íåäåëè¿, ¾óíèêàëüíûõ èíãðåäèåíòàõ, èñïîëüçóåìûõ ïðè ñîçäàíèè ïðîäóêòà¿.

5. Ïñèõîëîãèÿ öâåòà. Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì â õîäå ìíîãî÷èñëåííûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ, ó÷åíûìè áûë ñäåëàí âûâîä, ÷òî öâåò îïðåäåëåííûì
îáðàçîì âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêîì âåñà òåëà, òåìïåðàòóðû ïîìåùåíèÿ, îöåíêó
óäàëåííîñòè îáúåêòà è äàæå ñïîñîáåí îïðåäåëåííûì îáðàçîì ôîðìèðîâàòü åãî ýìî-
öèè. Íàïðèìåð, êðàñíûé öâåò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, çåëåíûé (öå-
ëèòåëüíîå, ðàññëàáëÿþùåå äåéñòâèå) � â ðåêëàìå ìåäèêàìåíòîâ, æåëòûé (íàñòðàèâàåò
íà êîììóíèêàáåëüíîñòü) ýôôåêòèâåí ïðè ðåêëàìå òîâàðîâ òèïà ¾õàéòåê¿.

6. Ñåêñóàëüíûå ìîòèâû â ðåêëàìå. Ïñèõîàíàëèòèêè âûÿñíèëè, ÷òî â ñåðåäèíå XX
â. ìóæ÷èíû è æåíùèíû îáíàðóæèëè ñèëüíóþ ïîòðåáíîñòü ñîõðàíèòü îòëè÷èòåëüíûå
ñâîéñòâà ñâîåãî ïîëà è ñîîòâåòñòâåííî ýòîìó ñòàëè ñòðîèòü ðåêëàìó ïðåäìåòîâ, ïðåäíà-
çíà÷åííûõ äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí, äåëàÿ â îäíèõ ñëó÷àÿõ óäàðåíèå íà ìóæåñòâåííîñòè,
â äðóãîé � íà æåíñòâåííîñòè, ôàíòàçèè, çàâóàëèðîâàííîé ñåêñóàëüíîñòè.

7. Ïðîäàæà ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Êàê ïðàâèëî, ñòðåìÿñü ïîäíÿòüñÿ ïî ñîöèàëüíîé
ëåñòíèöå, ëþäè ñêëîííû ïðèîáðåòàòü òîâàðû, àññîöèèðóåìûå ó íèõ ñ æåëàåìûì ïîëî-
æåíèåì â îáùåñòâå.

Êðîìå òîãî, ìû âûäâèíóëè íåñêîëüêî ñîáñòâåííûõ ãèïîòåç:
1. Êîìïüþòåðíàÿ ãðàôèêà è íå ðåàëèñòè÷íîñòü ïðîèñõîäÿùåãî â ðåêëàìíîì ðîëèêå

íåãàòèâíî ñêàæåòñÿ íà ñêëîííîñòè ïîòðåáèòåëÿ ê ïîäðàæàíèþ ò.å. ñíèçèò ýôôåêòèâ-
íîñòü ðåêëàìû;

2. Áîëüøåå âëèÿíèå îêàæåò ðåêëàìà, âûçûâàþùàÿ âçâîëíîâàííîñòü, îçàáî÷åííîñòü
(íàïðèìåð, îçàáî÷åííîñòü ñîáñòâåííûì çäîðîâüåì ïðè ðåêëàìå ìåäèêàìåíòîâ);

3. Îöåíêà îáùåãî âïå÷àòëåíèÿ îò ðåêëàìû íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ñèìïàòèè/ àíòèïà-
òèè ê ãåðîÿì ðåêëàìû;

4. Ëþäè, ðàñöåíèâàþùèå ðåêëàìó êàê ñïîñîá ìàíèïóëÿöèè èõ ïîâåäåíèåì áîëåå
ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî âîçäåéñòâèå âåäåòñÿ íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå, â òî âðåìÿ êàê òå,
êòî ñ÷èòàåò ðåêëàìó èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, ðåøàò, ÷òî óáåæäåíèå â îñíîâíîì ðàöèî-
íàëüíî. Ò.å. íà âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëåì ðåêëàìû îêàçûâàþò âëèÿíèå ïåðâîíà÷àëüíûå
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óñòàíîâêè.

Õîä ðàáîòû
Ðåñïîíäåíòàì (170 ÷åë.) áûëî ïðåäëîæåíî îòâåòèòü íà íåñêîëüêî âîïðîñîâ ïîñëå

ïðîñìîòðà êàæäîãî ðåêëàìíîãî ðîëèêà è âûáðàòü îäèí ðîëèê, ïîáóäèâøèé èõ êóïèòü
òîâàð. Áûëè ïðîäåìîíñòðèðîâàíû ñëåäóþùèå ðåêëàìíûõ ðîëèêè:

1) Ðåêëàìà çóáíîé ïàñòû ¾Colgate¿ ïðè ó÷àñòèè ñòîìàòîëîãà, òî åñòü àêöåíò äàííîé
ðåêëàìû äåëàåòñÿ íà àâòîðèòåòå âðà÷à.

2) Ðåêëàìà íîâîãî áàòîí÷èêà Snickers. Â äàííîì ðåêëàìíîì ðîëèêå áûëà èñïîëüçî-
âàíà êîìïüþòåðíàÿ ãðàôèêà, êîòîðàÿ, ïî íàøèì ïðåäïîëîæåíèÿì, äîëæíà ñíèçèòü åãî
ýôôåêòèâíîñòü.

3) Ðîëèê Doritos ¾Àòàêà ìîïñà¿, èñïîëüçóþùàÿ þìîð, ÷òîáû ïîíðàâèòüñÿ ïîòðåáè-
òåëþ.

4) Ðåêëàìíûé ðîëèê Samsung Galaxy Note, â êîòîðîì äåìîíñòðèðóåòñÿ îáøèðíûé
ôóíêöèîíàë òåëåôîíà è ñâîáîäà òâîð÷åñòâà, êîòîðóþ îí ïðåäîñòàâëÿåò.

5) Ðåêëàìà Iphone 4S ñ ó÷àñòèåì Ñàíòà-Êëàóñà, êîòîðàÿ äîëæíà âûçâàòü ó ïîòðå-
áèòåëåé ïîëîæèòåëüíûå àññîöèàöèè ñ äåòñòâîì è ðîæäåñòâåíñêèìè ïîäàðêàìè.

6) Ðåêëàìà Nike ¾Find Your Greatness¿, â êîòîðîé ðàçìåðåííûé ìóæñêîé ãîëîñ çà
êàäðîì âñåëÿåò â ïîòðåáèòåëåé óâåðåííîñòü â ñåáå, æåëàíèå äåéñòâîâàòü.

7) Â ðåêëàìíîì ðîëèêå ìóæñêîãî ãåëÿ äëÿ äóøà Old Spice äåëàåòñÿ óïîð íà ïðèâëå-
êàòåëüíûé âíåøíèé âèä ãåðîÿ è îòëè÷èòåëüíûé ïðèçíàê ìóæñêîãî ãåëÿ äëÿ äóøà îò
æåíñêîãî. Ñëîãàíîì äàííîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ: ¾Smell like a man, man¿, ÷òî â ïåðåâîäå
îçíà÷àåò: ¾Ïàõíè êàê ìóæ÷èíà¿.

8) Ðåêëàìà êîôå-ìàøèíû Nespresso ïðè ó÷àñòèè Äæîðäæà Êëóíè è Äæîíà Ìàë-
êîâè÷à ïðèâëåêàåò, ïî çàäóìêå, ñèìïàòèåé ê àêòåðàì è æåëàíèåì èì ïîäðàæàòü. Âåäü
åñëè ñàì Äæîðäæ Êëóíè ïðåäïî÷èòàåò Nespresso, çíà÷èò îíî äåéñòâèòåëüíî òîãî ñòîèò.

9) Øàðëèç Òåðîí è âñÿ ðîñêîøü, êîòîðàÿ å¼ îêðóæàåò, â ðåêëàìå äóõîâ Dior J'adore
àññîöèèðóåòñÿ ó ïîòðåáèòåëÿ ñ âûñøèì îáùåñòâîì. È êàæäûé, êòî õî÷åò ñòàòü åãî
÷àñòüþ, îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïðèîáðåñòè ýòîò àðîìàò.

Â ðåçóëüòàòå îïðîñà áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:
Íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëåé îêàçàëè ðåêëàìû îò Samsung è Dior. Ïðèòîì

ñàìîé ýôôåêòèâíîé îêàçàëàñü ðåêëàìà Samsung. Ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåí-
òîâ, îíà âîçäåéñòâóåò íà ðàöèîíàëüíîì óðîâíå, â íåé íåò íè÷åãî ëèøíåãî: ïîêàçûâàåòñÿ
ôóíêöèîíàë àïïàðàòà áåç óõîäîâ îò òåìû è îòâëåêàþùèõ ñþæåòíûõ ëèíèé.

Âûáîð â ïîëüçó ðåêëàìû Dior â îñíîâíîì áûë ñîâåðøåí æåíùèíàìè, è ãëàâíîé ïðè-
÷èíîé òîìó ïîñëóæèëî ó÷àñòèå â ðîëèêå Øàðëèç Òåðîí. Ñèìïàòèÿ ê ãåðîèíå ðåêëàìû
è ñòðåìëåíèå êóïèòü ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ñûãðàëè ñâîþ ðîëü.

Òåïåðü î òðåõ ðåêëàìàõ, îêàçàâøèõñÿ íà òðåòüåì ìåñòå ðåéòèíãà: Nike, Old Spice è
Nespresso. Ðåêëàìà Nike ìíîãèì ïîíðàâèëàñü ñâîåé óíèêàëüíîñòüþ è êîíñòðóêòèâíûì
ïîñûëîì. Old Spice ïîêàçàëàñü áîëüøèíñòâó ðåñïîíäåíòîâ ñìåøíîé, íî áåññìûñëåííîé.
Âîçìîæíî, ïðè÷èíîé ýòîìó ïîñëóæèëî èçîáèëèå áûñòðî ñìåíÿþùèõñÿ ñîáûòèé â ðîëè-
êå. À ðåêëàìà Nespresso áûëà âûáðàíà èñêëþ÷èòåëüíî áëàãîäàðÿ ó÷àñòèþ â íåé àêò¼ðîâ
Äæîðäæà Êëóíè è Äæîíà Ìàëêîâè÷à, íðàâÿùèõñÿ áîëüøèíñòâó ðåñïîíäåíòîâ.

Îïðîñ äîêàçàë ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî êîìïüþòåðíàÿ ãðàôèêà íåãàòèâíî ñêàçûâà-
åòñÿ íà æåëàíèè ïîòðåáèòåëÿ ïðèîáðåñòè òîâàð. Ðåêëàìíûé ðîëèê Snickers íå ïîáóäèë
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íè îäíîãî ðåñïîíäåíòà ê ïîêóïêå, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âûçâàë óëûáêó ó áîëüøèíñòâà
îïðîøåííûõ. Ñèìïàòèÿ ê ãåðîÿì ðåêëàìû äåéñòâèòåëüíî îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âîç-
äåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëüñêóþ îöåíêó ðîëèêà, íî åå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü, íà íàø
âçãëÿä, ïåðåîöåíåíî. Ñàíòà Êëàóñ èç ðåêëàìû Iphone ïîíðàâèëñÿ 91% ðåñïîíäåíòîâ,
â òî âðåìÿ êàê ïîáóäèë ê ïîêóïêå òîëüêî 6 %. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñîâðåìåííûé ïîòðåáèòåëü óñòàë îò áåñêîíå÷íîãî ïîòîêà ðàçâëåêà-
òåëüíîé èíôîðìàöèè è íå âîñïðèíèìàåò åå êàê ìîòèâàöèþ ê ïîêóïêå. Ó ìíîãèõ ñëî-
æèëîñü íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê âîçäåéñòâèþ ðåêëàìû íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå, ÷òî
ôîðìèðóåò ïðåäâçÿòîå îòíîøåíèå ê íåé è àêòèâèçèðóåò çàùèòíûå ìåõàíèçìû ïñèõèêè.
(Ðèñóíîê �2)

Òàê êàêàÿ æå ðåêëàìà óâåëè÷èò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà íà ðûíêå?
Íà íàø âçãëÿä ýòî:
1. Èíôîðìàòèâíûé ðîëèê, ñîäåðæàùèé ìèíèìóì êîñâåííîé èíôîðìàöèè,

îòâëåêàþùåé âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ. Ãëàâíîé öåëüþ ðåêëàìû äîëæíî îñòà-
âàòüñÿ ðàöèîíàëüíîå ïîáóæäåíèå ê ïîêóïêå, íå èñêëþ÷àþùåå âîçìîæíîñòü
ñêðûòûõ ìàíèïóëÿöèé ñîçíàíèåì ïîòðåáèòåëåé.

2. Ðåêëàìà, êàê ìîæíî áîëåå ïîëíî ðàñêðûâàþùàÿ âñå âîçìîæíîñòè ïðè-
ìåíåíèÿ òîâàðà â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Òàêîé ðîëèê ïðåäîñòàâëÿåò ïîòðåáè-
òåëþ âîçìîæíîñòü ñàìîìó óáåäèòü ñåáÿ, ÷òî òîâàð íåîáõîäèì ïðè ðåøåíèè
êàêèõ-ëèáî æèçíåííûõ çàäà÷.

3. Ðåêëàìà, ïðåäëàãàþùàÿ �êóïèòü ñîöèàëüíûé ñòàòóñ� èëè ïîñòðîåííàÿ
íà àâòîðèòåòå èëè ïîïóëÿðíîñòè ãåðîåâ ðîëèêà âñå åùå ýôôåêòèâíà äëÿ
íåêîòîðûõ ãðóïï òîâàðîâ.

Ëèòåðàòóðà

1. Ã.Ôåëüñåð ¾Ïñèõîëîãèÿ ïîòðåáèòåëåé è ðåêëàìû¿ - Ì.: èçä-âî ¾Ãóìà-
íèòàðíûé öåíòð¿, 2009.

2. Å.Ïåñîöêèé ¾Ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà: òåîðèÿ è ïðàêòèêà¿ - Ðîñòîâ í/Ä:
èçä-âî ¾Ôåíèêñ¿, 2001.

Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ.
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Ðèñ. 2: Çàâèñèìîñòü ïåðâîíà÷àëüíîãî îòíîøåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ê ðåêëàìå è ìíåíèÿ î
ñïîñîáå âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà íèõ.

Ðèñ. 3: Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ (ðàçðàáîòî÷íàÿ òàáëèöà)

5


