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Â ïîñëåäíèå äâàäöàòü ëåò ïðîøåäøåãî ñòîëåòèÿ â ïîâñåäíåâíûé îáîðîò âîøëî ïîíÿ-
òèå �àóòñîðñèíã�, òî åñòü ïåðåäà÷à îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ âíåøíåìó
ïîäðÿä÷èêó íà ïîñòîÿííîé îñíîâå.

Íàèáîëüøóþ àêòèâíîñòü â èñïîëüçîâàíèè àóòñîðñèíãà ïðîÿâëÿþò êðóïíûå êîìïà-
íèè, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ âîâëå÷åíî â èííîâàöèîííûé ñåêòîð ýêîíîìèêè (ÈÒ, òåëå-
êîììóíèêàöèè è òä.). Âûñîêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü àóòñîðñèíãîâûõ îïåðàöèé ñïîñîáñòâîâà-
ëà ñîçäàíèþ êîìïàíèÿìè ÑØÀ, Ãåðìàíèè è Âåëèêîáðèòàíèè öåíòðîâ ðàçðàáîòêè íî-
âûõ èçäåëèé â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Òàê, â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøóþ ïðèáûëü
ïîëó÷àþò êîðïîðàöèè ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà çà ñ÷åò ïåðåíîñà ìîùíîñòåé ïðîèçâîäñòâà
â ñòðàíû Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè è Àôðèêè. Èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ ëèäåðàìè â ñôåðå
ïðåäîñòàâëåíèÿ àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã. Ïðè ýòîì ïàëüìà ïåðâåíñòâà ïðèíàäëåæèò Èí-
äèè.

Ðàçâèòèå îôôøîðíîãî àóòñîðñèíãà â Èíäèè ïðèøëîñü íà 1980-å ãã., à â ñåðåäèíå
1990-õ ãã. îí ñòðåìèòåëüíî íàáèðàë îáîðîòû, ïîäîãðåâàåìûé ïðîãðåññîì â îáëàñòè èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Â 2000-å ãã. âî âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà êîìïàíèè ïå-
ðåâîäèëè ïðîèçâîäñòâà â Èíäèþ, ÷òîáû ñíèçèòü èçäåðæêè, à â ïåðèîäû ïîäúåìà �
÷òîáû ïðåâçîéòè êîíêóðåíòîâ. Ïî÷åìó â÷åðàøíÿÿ êîëîíèÿ ñ âûñîêèì óðîâíåì áåäíî-
ñòè è îãðîìíûì ñîöèàëüíûì ðàññëîåíèåì ñåãîäíÿ òàê ïðèâëåêàåò âåäóùèå êîìïàíèè
èç ðàçâèòûõ ñòðàí?

Ýòî ïðîèñõîäèò, ãëàâíûì îáðàçîì, èç-çà ñòîèìîñòè ðàáî÷åé ñèëû, êîòîðàÿ, õîòÿ è
óâåëè÷èâàåòñÿ ïî ïðè÷èíå ðîñòà ñïðîñà íà èíäèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, íî âñå æå îñòàåòñÿ
íèçêîé ïî ñðàâíåíèþ ñ ÑØÀ.

Âïðî÷åì, Èíäèÿ çàíèìàåò ïåðâîå ìåñòî ñðåäè ïîñòàâùèêîâ àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã íå
òîëüêî èç-çà íèçêèõ îêëàäîâ, íî è áëàãîäàðÿ äîñòàòî÷íî âûñîêîîáðàçîâàííîé è êâàëè-
ôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëå. Ñòðàíà íàõîäèòñÿ íà âòîðîì ìåñòå ïî îáúåìó àíãëîãîâîðÿ-
ùèõ ñîòðóäíèêîâ è îáëàäàåò ñàìîé ìàñøòàáíîé ñèñòåìîé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â ìèðå.
Ìåñòíûå âóçû åæåãîäíî ãîòîâÿò 3 ìëí. âûïóñêíèêîâ, 16% èç êîòîðûõ ñïåöèàëèçèðóþò-
ñÿ â íàóêå è òåõíîëîãèÿõ. Õîòÿ íå âñå èíñòèòóòû äàþò îäèíàêîâî õîðîøåå îáðàçîâàíèå,
íåêîòîðûå, êàê Èíäèéñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, óâàæàåìû âî âñåì ìèðå. Åñ-
ëè ñðàâíèâàòü ñ òàêèìè ñòðàíàìè, êàê Ôèëèïïèíû, Ïàêèñòàí è Èíäîíåçèÿ, ãäå òðóä
îïëà÷èâàåòñÿ åùå äåøåâëå, â Èíäèè âûïóñêàþòñÿ ãîðàçäî áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûå
ðàáîòíèêè, ïîýòîìó ïî ñîîòíîøåíèþ öåíà-êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû Èíäèÿ � èäåàëüíûé
àóòñîðñåð.

Òåì íå ìåíåå, íàëîãè â Èíäèè âûñîêè, è êîìïàíèè-àóòñîðñåðû îáû÷íî ïåðåêëàäûâà-
þò èõ íà ñâîèõ çàðóáåæíûõ êëèåíòîâ. Íàëîã ñ äîõîäîâ êîðïîðàöèé ñîñòàâëÿåò 34%, ïðè
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ýòîì åñòü öåëûé ðÿä íàëîãîâ íà ìàëûé áèçíåñ, è ôàêòè÷åñêàÿ ñòàâêà íàëîãîîáëîæåíèÿ
ñîñòàâëÿåò ïî÷òè 65% � áîëüøå, ÷åì âî ìíîãèõ äðóãèõ ñòðàíàõ, øèðîêî îêàçûâàþùèõ
óñëóãè îôôøîðíîãî àóòñîðñèíãà. Âïðî÷åì, íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü â Èíäèè
íèæå àìåðèêàíñêîãî íà 12,5%.[1]

Ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, åâðîïåéñêèå è àìåðèêàíñêèå êîìïàíèè âûáèðàþò Èí-
äèþ êàê ïîñòàâùèêà àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã, ïîñêîëüêó â ñòðàíå ñôîðìèðîâàíî óíèêàëü-
íîå ïðåäëîæåíèå â ÷àñòè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ñïîñîáíîå êîìïåíñèðîâàòü ñóùåñòâåííîå
íàëîãîâîå áðåìÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåðüåçíóþ êîíêóðåíöèþ Èíäèè, îñîáåííî â ñôåðå ÈÒ-àóòñîðñèíãà,
ñîñòàâëÿåò Êèòàé, íàáèðàþùèé îáîðîòû â ÑØÀ è Åâðîïå, êîòîðûå òðàäèöèîííî ÿâ-
ëÿþòñÿ ãëàâíûìè îïëîòàìè äëÿ èíäèéñêèõ êîìïàíèé. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà òàêîå ïðå-
èìóùåñòâî Êèòàÿ, êàê óâåðåííûé ðîñò èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè ïðè îòíîñèòåëüíî
íèçêîé ñòîèìîñòè òðóäà, íå ñòîèò çàáûâàòü î âàæíîì íåäîñòàòêå àóòñîðñèíãà â äàííîé
ñòðàíå � âûñîêèõ çàòðàòàõ íà ëîãèñòèêó è ÷àñòîì íåñîîòâåòñòâèè äåøåâîé êèòàéñêîé
ïðîäóêöèè ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà è äðóãèì òðåáîâàíèÿì.

Êðîìå òîãî, ñèòóàöèþ óñëîæíÿåò òîò ôàêò, ÷òî ìåñòíûå êîìïàíèè ïîêà íå ñïåøàò
îòäàâàòü íà àóòñîðñèíã íåïðîôèëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, è òî, ÷òî êèòàéñêèå ñïåöè-
àëèñòû èìåþò íå äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü óïðàâëåí÷åñêîé ïîäãîòîâêè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îäíîé èç ãëàâíûõ òåíäåíöèé ðûíêà àóòñîðñèíãà ÿâëÿåòñÿ
áûñòðàÿ ãåîãðàôè÷åñêàÿ ïåðåîðèåíòàöèÿ. Áåçóñëîâíî, òðàäèöèîííûå àóòñîðñåðû � Èí-
äèÿ, Êèòàé, Ìàëàéçèÿ � ïî-ïðåæíåìó çàíèìàþò âåðõíèå ñòðî÷êè â ñïèñêå ëèäåðîâ â
ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ äàííîãî âèäà óñëóã. Îäíàêî íåêîòîðûå äðóãèå ñòðàíû, íàïðèìåð,
â Àôðèêå, Ëàòèíñêîé Àìåðèêå è äàæå Âîñòî÷íîé Åâðîïå, òîæå íà÷èíàþò ïðåâðàùàòüñÿ
â ñåðüåçíûõ ó÷àñòíèêîâ ýòîãî ðûíêà. Îäíîé èç ïðè÷èí ïîäîáíûõ èçìåíåíèé ñòàë ìèðî-
âîé ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, ñîïðîâîæäàâøèéñÿ îñëàáëåíèåì âàëþò è ñíèæåíèåì óðîâ-
íÿ çàðïëàò, âñëåäñòâèå ÷åãî óñëóãè àóòñîðñèíãà ñòàëè áîëåå äîñòóïíûìè. Êðîìå òîãî,
¾çðåëûå¿ ñòðàíû-àóòñîðñåðû õàðàêòåðèçóþòñÿ îòíîñèòåëüíî âûñîêèì óðîâíåì îïëàòû
ñåðâèñà è öåí íà èñïîëüçóåìóþ â îòðàñëè íåäâèæèìîñòü, ïîýòîìó êîìïàíèè-çàêàç÷èêè
èùóò àëüòåðíàòèâíûõ íåòðàäèöèîííûõ ïðîâàéäåðîâ óñëóã.

Çäåñü âàæíî âûäåëèòü èìåííî Àôðèêó, ãäå ðåãèîíàëüíûå êîìïàíèè, â îñíîâíîì
îñòàâàÿñü ïðîèçâîäèòåëåì ìèíåðàëüíîãî ñûðüÿ, ôðóêòîâ, êîôå è îâîùåé, â òå÷åíèå
äëèòåëüíîãî âðåìåíè ñëåäèëè çà óñïåõàìè àçèàòñêèõ ñòðàí â ðàçâèòèè àóòñîðñèíãî-
âûõ îïåðàöèé, è óæå ñìîãëè äîñòè÷ü áîëüøèõ ðåçóëüòàòîâ. Îñíîâíîé ñôåðîé ðûíêà
àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã, â êîòîðîé íàèáîëåå óñïåøíûì îáðàçîì ñìîãëè ðåàëèçîâàòü ñåáÿ
àôðèêàíñêèå ñòðàíû, ñòàëè êîëë-öåíòðû.

Îïåðåæàåò îñòàëüíûå ñòðàíû ðåãèîíà ÞÀÐ. Ðàáîòíèêè â äàííîé ñòðàíå ïðàêòè-
÷åñêè íå èìåþò àêöåíòà, ïîýòîìó êëèåíòîâ â Âåëèêîáðèòàíèè è äðóãèõ ðàéîíàõ ìèðà
îáû÷íî íå èíôîðìèðóþò î òîì, ÷òî îíè ïîëó÷àþò ñåðâèñ èç Þæíîé Àôðèêè. Åùå îä-
íèì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ ñîâïàäåíèå ÷àñîâûõ ïîÿñîâ ñ íåêîòîðûìè åâðîïåéñêèìè
ñòðàíàìè.

Êðîìå, òîãî, â Àôðèêå ÷àñòü íàñåëåíèÿ âëàäååò ôðàíöóçñêèì ÿçûêîì, ïîýòîìó ó
íèõ åñòü âîçìîæíîñòü îáñëóæèâàòü ôðàíêîãîâîðÿùèå ñòðàíû. Òàêèå êîëë-öåíòðû óæå
äåéñòâóþò â Ìàðîêêî, Ñåíåãàëå, Òóíèñå è íà Ìàäàãàñêàðå.

Çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü óñëóã àôðèêàíñêèå êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿþò â ñôåðå ¾òåëå-
ìàðêåòèíãà¿ (âèä ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà, ïðè êîòîðîì îáùåíèå ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ
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ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ òåëåôîíèè, à â áîëåå óçêîì ñìûñëå, òåëåìàðêåòèíã � ýòî
ïðîäàæà òîâàðîâ èëè óñëóã ïî òåëåôîíó), êîòîðûé íå îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé ïðèáûëüíî-
ñòüþ, íî õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøèìè ðàçìåðàìè. Â äàííîì ñåãìåíòå ïðåóñïåëà Êåíèÿ,
êîòîðàÿ âïîëíå ñïîñîáíà è äàëüøå ðàñøèðèòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ýòîé îáëàñòè.

Íåñìîòðÿ íà âîçíèêøèå ïåðñïåêòèâû, ïåðåä Àôðèêîé ïî-ïðåæíåìó ñòîèò íåñêîëü-
êî ñåðü¼çíûõ ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûå ìîæíî, åñëè íå ïîëíîñòüþ óñòðàíèòü, òî õîòÿ áû
óìåíüøèòü. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî:

• Èçìåíèòü êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ, à èìåííî ñêîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà òàêèõ
ïðîáëåìàõ, êàê âûñîêàÿ ñòîèìîñòü òåëåêîììóíèêàöèé, íåíàä¼æíîñòü ñèñòåì ýëåêòðî-
ñíàáæåíèÿ è ñëàáîñòü òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû.

• Ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Àôðèêàíñêèì êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî çàèíòåðå-
ñîâûâàòü èíîñòðàííûå êîðïîðàöèè ñ ïîìîùüþ ïðîáíûõ ïðîåêòîâ, îñîáûõ óñëóã, ó÷åá-
íûõ ïðîãðàìì äëÿ ðàáîòíèêîâ è äàæå ñóáñèäèé íà àðåíäó îôèñîâ, îñíîâûâàÿñü íà
îïûòå àçèàòñêèõ êîíêóðåíòîâ, êîòîðûå ïðèâëåêàþò ìíîãî ðàáî÷èõ ìåñò ïóòåì ñîçäà-
íèÿ ïðîìûøëåííûõ çîí ñ áîëåå íàä¼æíûì ñåðâèñîì, ïðåäëàãàåìûì çà ðàçóìíóþ öåíó.

Â öåëîì, Àôðèêà ñòàëà íàìíîãî áîëåå áëàãîïðèÿòíûì äëÿ áèçíåñà ðåãèîíîì, ÷åì
íåñêîëüêî ëåò íàçàä. Ðàñïðîñòðàíåíèå ìîáèëüíîé òåëåôîííîé ñâÿçè ïðîèçâåëî ðåâî-
ëþöèþ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè êîíòèíåíòà ñ ñàìûì íèçêèì â ìèðå óðîâíåì ðàçâèòèÿ
îáû÷íûõ òåëåôîííûõ ñåòåé. Ñïóòíèêîâûå ïîäêëþ÷åíèÿ âî ìíîãî ðàç óëó÷øèëè äîñòóï
ê Èíòåðíåòó, à ïðîêëàäêà íîâîãî ïîäâîäíîãî êàáåëÿ âîêðóã ïîáåðåæüÿ Àôðèêè ïîçâî-
ëèò óëó÷øèòü è óäåøåâèòü âñå âèäû ñâÿçè.

Íî, íåñìîòðÿ íà âîçðîñøèå øàíñû òîãî, ÷òî îäíàæäû Àôðèêà ïîëó÷èò ñâîþ çàêîí-
íóþ äîëþ ðàáî÷èõ ìåñò â ïîðÿäêå àóòñîðñèíãà, ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî ýòîò ðåãèîí
îòñòàíåò åù¼ áîëüøå, âåäü òàêèå ñòðàíû, êàê Èíäèÿ è Êèòàé â ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå
ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ãîðàçäî áûñòðåå.[2]

Èòàê, çàïàäíûå êîìïàíèè âñå ÷àùå ïåðåíîñÿò ñîáñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî â ðàçâèâà-
þùèåñÿ ñòðàíû, áëàãîäàðÿ ÷åìó ñîçäàþòñÿ íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, òðåáóþùèå âûñîêîãî
îáðàçîâàòåëüíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ, óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî æåëàþùèõ ïîëó-
÷èòü òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëüíîñòè.

Ñïåöèàëèçàöèÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí íà ïðîèçâîäñòâå äèâåðñèôèöèðîâàííîé ïðî-
äóêöèè è ïðåäîñòàâëåíèè ðàçëè÷íîãî âèäà óñëóã ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ýôôåêòà
íàêîïëåííûõ çíàíèé è îïûòà. Òðàíñíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè íà÷èíàþò ïåðåìåùàòü
òóäà èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, èñïîëüçóÿ ãëîáàëüíûé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé
ïîòåíöèàë. Ïîñòåïåííî òàêàÿ ñòðàòåãèÿ ñòàíîâèòñÿ áîëåå âàæíîé, ÷åì ñòðàòåãèÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå. Òàêèì îáðàçîì, ïðî-
èñõîäèò ñòàíîâëåíèå èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, îïðåäåëÿþùåé íîâîå êà÷åñòâî
ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí.

[1] http://blog.ucmsgroup.ru/how-india-became-the-largest-outsourcer-in-the-world/
[2] http://www.project-syndicate.org/commentary/outsourcing-in-
africa/russian#w3hHe1WL60rAuKbs.99
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