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Ðàçâèòèå íàóêè ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì â äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî ãîñó-
äàðñòâà. Äëÿ íàøåé ñòðàíû íà ñîâðåìåííîì ýòàïå àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ïîèñê íîâûõ
ñïîñîáîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, îñíîâàííûõ íà èííîâàöèîííîé ïîëèòèêå è ïåðåõîäå
ê èííîâàöèîííîìó ðàçâèòèþ ñòðàíû.

Îäíîé èç ãëàâíûõ ïðè÷èí èííîâàöèîííîé ñòàãíàöèè áîëüøèíñòâî ó÷åíûõ ñ÷èòàåò
îòñóòñòâèå èííîâàöèîííîé êóëüòóðû. Ðåøåíèåì ïðîáëåìû ìîæåò ñòàòü ïðîåêòèðîâàíèå
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè íà áàçå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, âåäü ýòî íå òîëüêî
ïîâûñèò èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè, íî è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðî-
âàíèþ èííîâàöèîííîé êóëüòóðû îáùåñòâà çà ñ÷åò ââåäåíèÿ ãîòîâíîñòè ê ðàçðàáîòêå,
ïðèíÿòèþ è ðåàëèçàöèè èííîâàöèé â öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííóþ ñòðóêòóðó ëè÷íîñòè
ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè.

Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñêóññòâåííî ñîçäàííóþ ñîöèàëüíóþ ãðóï-
ïó èíñòèòóöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà, âûïîëíÿþùóþ îïðåäåëåííóþ îáùåñòâåííóþ ôóíê-
öèþ (ïðîèçâîäñòâî, íàêîïëåíèå, ðàñïðåäåëåíèå è óïîðÿäî÷åííîå ðàñïðåäåëåíèå äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ), îðèåíòèðîâàííóþ íà äîñòèæåíèå âçàèìîñâÿçàííûõ è ñïåöèôè÷åñêèõ öå-
ëåé â îïðåäåëåííîé îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [1]. Â øèðîêîì ïîíèìàíèè ñî-
öèàëüíàÿ ãðóïïà � ýòî íå òîëüêî îáúåäèíåíèå ëþäåé ïî ôîðìàëüíûì è íåôîðìàëüíûì
ïðèçíàêàì, íî è ãðóïïîâàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîçèöèÿ, êîòîðóþ îíè çàíèìàþò.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè ðàññìàòðèâàòü êîðïîðàöèþ êàê ñîöèàëüíóþ îðãàíèçàöèþ åé
áóäóò ñâîéñòâåííû òàêèå ïðèçíàêè ñîöèàëüíîé ãðóïïû, êàê:

- íàëè÷èå âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè;
- îáùàÿ (ãðóïïîâàÿ) öåëü äåÿòåëüíîñòè;
- ãðóïïîâûå ôîðìû ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ;
- îáðàçöû (ìîäåëè) ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè;
- èíòåíñèâíûå ãðóïïîâûå âçàèìîäåéñòâèÿ;
- ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ äàåò ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ñâîè ïîòðåáíîñòè

è èíòåðåñû, íî â ñòðîãî îïðåäåëåííûõ ïðåäåëàõ. Â îðãàíèçàöèÿõ çàëîæåí îãðîìíûé
ïîòåíöèàë ýôôåêòèâíîñòè îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ïåðåñòðîéêà ñòðóêòóðû îðãà-
íèçàöèîííûõ îòíîøåíèé ìîæåò äàòü ðåçóëüòàò íå ìåíüøå, ÷åì âíåäðåíèå äîñòèæåíèé
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ïðè ãîðàçäî ìåíüøèõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàòàõ.

Äîñòèæåíèå öåëè îðãàíèçàöèè íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè èíäèâèäîâ ê ñî-
ãëàñîâàííûì äåéñòâèÿì. Èìåííî ñîãëàñèå ìîæåò îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ îáùíîñòü,
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åäèíñòâî äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå öåëè. Ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè äåé-
ñòâèé çàâèñèò îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãðóïïû, ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè, äåÿòåëüíîñòè ëèäåðà
èëè ðóêîâîäèòåëÿ.

Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ � ýòî ñëîæíàÿ ñèñòåìà, îñíîâîé æèçíåííîãî ïîòåíöèàëà êîòî-
ðîé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ (êîðïîðàòèâíàÿ) êóëüòóðà. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà íå
òîëüêî îòëè÷àåò îäíó îðãàíèçàöèþ îò äðóãîé, íî è ïðåäîïðåäåëÿåò óñïåõ åå ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ è âûæèâàíèÿ.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � ýòî ñèñòåìà öåííîñòåé è óáåæäåíèé, ðàçäåëÿåìûõ âñåìè
ðàáîòíèêàìè êîìïàíèè, ïðåäîïðåäåëÿþùàÿ èõ ïîâåäåíèå è õàðàêòåð æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèè.

Ðàáîòó â ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü êàê ãðóïïîâóþ, à
íå èíäèâèäóàëüíóþ. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà íàïðàâëåíà íà ôîðìèðîâàíèå ó ëþäåé
÷óâñòâà óâåðåííîñòè, ãîðäîñòè çà êîìïàíèþ, äàåò âîçìîæíîñòü ðóêîâîäèòü, îðèåíòèðó-
ÿñü íà ïðèíÿòûå íîðìû è öåííîñòè, òåì ñàìûì ïîçâîëÿåò áûñòðåå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ
íà ìåñòàõ, ïðåäëàãàåò ÷åòêèå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà, êîíêðåòíûå êðèòåðèè ñàìîîöåíîê è
îáëåã÷àåò ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â êîëëåêòèâå, ïðîòèâîäåéñòâóåò âîçìîæíîìó
óõîäó ñîòðóäíèêîâ, ÷òî ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò ñòàáèëüíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé
îðãàíèçàöèè.

Â îðãàíèçàöèÿõ ñ óñòîÿâøåéñÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé îíà ñòàíîâèòñÿ àòðèáóòîì
îðãàíèçàöèè, åå ÷àñòüþ, îêàçûâàåò ìîùíîå âîçäåéñòâèå íà ñîòðóäíèêîâ, òðàíñôîðìèðóÿ
èõ ïîâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè è öåííîñòÿìè, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò åå îñíîâó.

Ïðè àíàëèçå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñëåäóåò âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ìîìåíòà.
Ïåðâîå � ýòî áàçîâûå ïðåäïîëîæåíèÿ, êîòîðûõ ïðèäåðæèâàþòñÿ ÷ëåíû îðãàíèçàöèè

â ñâîåì ïîâåäåíèè è äåéñòâèÿõ. Îíè íåðåäêî ñâÿçàíû ñ âèäåíèåì îêðóæàþùåé ÷åëî-
âåêà ñðåäû (ãðóïïû, îðãàíèçàöèè, îáùåñòâà è ò. ä.) è ðåãóëèðóþùèõ åå ïåðåìåííûõ
(ïðèðîäû, âðåìåíè, ðàáîòû, õàðàêòåðà îòíîøåíèé è ò. ä.).

Âòîðîå � öåííîñòè (öåííîñòíûå îðèåíòàöèè), êîòîðûõ äîëæåí ïðèäåðæèâàòüñÿ ÷å-
ëîâåê. Îíè îïðåäåëÿþò, êàêîå ïîâåäåíèå ìîæíî ñ÷èòàòü äîïóñòèìûì (èëè íåäîïóñòè-
ìûì). Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ¾êëèåíò âñåãäà ïðàâ¿ è åãî íåëüçÿ
îáâèíÿòü çà íåóäà÷ó â ðàáîòå, â äðóãèõ � âñå íàîáîðîò. Ïðèíÿòûå öåííîñòè ïîìîãàþò
÷åëîâåêó ïîíÿòü, êàê îí äîëæåí äåéñòâîâàòü â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Òðåòüå � ¾ñèìâîëèêà¿, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ïåðåäàþòñÿ
÷ëåíàì îðãàíèçàöèè. Íåêîòîðûå êîìïàíèè èìåþò ñïåöèàëüíûå äîêóìåíòû ñ äåòàëü-
íûì îïèñàíèåì öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé. Ñîäåðæàíèå è çíà÷åíèå ïîñëåäíèõ íàèáîëåå
ïîëíî ðàñêðûâàþòñÿ ÷åðåç èñòîðèè, ëåãåíäû è ìèôû, êîòîðûå èíîãäà ñèëüíåå âëèÿþò
íà ëþäåé, ÷åì èíôîðìàöèÿ èç ðåêëàìíîãî áóêëåòà êîìïàíèè.

Ïîíÿòèå êóëüòóðû îðãàíèçàöèè âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî êîìïîíåíòîâ, íî îñîáîå ìåñòî
ïðè åå ôîðìèðîâàíèè çàíèìàåò ìíåíèå î êîìïàíèè, åå îáùåñòâåííûé àâòîðèòåò. Åñëè
ðóêîâîäèòåëü õî÷åò, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ ïðåóñïåâàëà, îí äîëæåí ïîñòîÿííî çàáîòèòüñÿ
î åå èìèäæå.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà âàæíà íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîääåðæàíèÿ êîìàíäíîãî
äóõà, íî îò íåå òàêæå âî ìíîãîì çàâèñèò è áåçîïàñíîñòü îðãàíèçàöèè. Òàê êàê ñ óâîëü-
íåíèåì ñîòðóäíèêà ìîæåò ïðîèçîéòè óòå÷êà êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè, ëèáî ïåðåäà÷à
èíôîðìàöèè çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì çà ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå.

Ñìûñë êîðïîðàòèâíûé êóëüòóðû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû öåííîñòè êîìïàíèè è
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÷åëîâåêà ñîâïàäàëè. Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî âíóòðåííèõ óñòàíîâîê, íî è âíåøíèõ ïðî-
ÿâëåíèé, à èìåííî ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ ñîòðóäíèêàìè. Ïî-
íèìàíèå óñòàíîâîê îðãàíèçàöèè è ñòðåìëåíèå ñîâåðøàòü äåéñòâèÿ ðàäè åå áëàãà, áåç
äîïîëíèòåëüíûõ óêàçàíèé è åñòü ïðèíÿòèå ñîòðóäíèêîì ïðàâèë êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé è â ñòðàíàõ
ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé äîâîëüíî ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ è ôîðìàì
óïðàâëåíèÿ. Â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ãäå îò ñïåöèàëèñòà òðåáóåòñÿ íå òîëü-
êî âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ, íî è ëè÷íàÿ àêòèâíîñòü, ãîòîâíîñòü âçÿòü îòâåòñòâåííîñòü
� êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå îòâîäèòñÿ âàæíàÿ ðîëü â ñèñòåìå êîðïîðàòèâíûõ îòíîøå-
íèé. Èòàê, öåëü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû êîìïàíèè � äîñòèæåíèå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ
ïîñðåäñòâîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ê ðóêîâîäñòâó è ïðèíèìàåìûì ðåøåíèÿì, âîñïèòàíèÿ ó
ðàáîòíèêîâ îòíîøåíèÿ ê êîìïàíèè, êàê ê ñâîåìó äîìó. Ýòî ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà è óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè
â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, â êîìïàíèè ôîðìèðóåòñÿ íîâûé òèï ëè÷íîñòè, òèï ëèäåðà � íî-
ñèòåëÿ èííîâàöèîííî-ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî äóõà, ïîäàþùåãî ñîòðóäíèêàì ïðèìåð ñî-
öèàëüíî çíà÷èìîãî ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ; îðãàíèçàöèÿ ¾âûðàùèâàåò¿ èí-
íîâàöèîííûå êîìàíäû, çàáîòèòñÿ îá èõ èíòåãðàöèè â êîìïàíèþ, ïîìîãàåò ìîëîäûì
ñîòðóäíèêàì ïîëó÷àòü ðåñóðñû äëÿ èíèöèèðîâàíèÿ íîâûõ ïðîåêòîâ è íå áîèòñÿ ëèêâè-
äèðîâàòü áåçíàäåæíî óñòàðåâøèå ïðîåêòû.
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