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Ðîññèéñêèé ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîïîëíèëñÿ çíà÷èòåëüíûì êîëè÷åñòâîì
íîâûõ, â òîì ÷èñëå íåãîñóäàðñòâåííûõ, âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ÷òî ïðèâåëî ê åãî
íàñûùåíèþ ñî ñòîðîíû ïðåäëîæåíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, - ê ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êîíêó-
ðåíöèè ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ âóçîâ. Íåìàëîâàæíî è òî, ÷òî ìíîãèå ðîññèéñêèå ãðàæ-
äàíå ïðåäïî÷èòàþò ïîëó÷èòü îáðàçîâàíèå çà ðóáåæîì. Âûøåíàçâàííûå ðûíî÷íûå óñëî-
âèÿ âûíóæäàþò îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ èñïîëüçîâàòü âåñü ñïåêòð ìàðêåòèíãîâûõ
ìåð, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ ïîçèöèîíèðîâàíèå íà ðûíêå, ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ âåäóùóþ ðîëü èãðàåò
êîðïîðàòèâíûé èìèäæ.

Êàê àêöèîíåðû âêëàäûâàþò ñðåäñòâà â óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ãîñóäàðñòâî
èëè îáðàçîâàòåëüíûå ôîíäû îïðåäåëÿþò ñâîåé ïîëèòèêîé ðàçâèòèå, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
óñïåøíûõ âóçîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ äëÿ îáùåñòâà ïîäãîòîâêó âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ, êà÷åñòâåííûå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ôîðìèðóþùèõ îáðàçîâàòåëü-
íûé óðîâåíü ðåãèîíà èëè ñòðàíû. Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ âóçà íàõîäèòñÿ òàêæå è â
íåïîñðåäñòâåííîì âçàèìîîòíîøåíèè ñ âîçìîæíîñòüþ ïðèâëå÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ
è ãðàíòîâ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, îáðàçîâàòåëüíûõ ôîíäîâ, ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíè-
çàöèé. Èçâåñòíî òàêæå, ÷òî âûñîêèå íàó÷íûå àìáèöèè ñòèìóëèðóþò áîëåå ñìåëûå íà-
ó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ïîïûòêó ðåøåíèÿ áîëåå ñëîæíûõ íàó÷íûõ çàäà÷, àêòèâèçèðóþò
èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü íàó÷íûõ êàäðîâ. Ìíîãî÷èñëåííûå ðåéòèíãè òðóäî-
óñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ ðîññèéñêèé âóçîâ òàêæå ïîêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííóþ âçàè-
ìîçàâèñèìîñòü èçâåñòíîñòè âóçà è âîñòðåáîâàííîñòè, çàêîí÷èâøèõ åãî ñïåöèàëèñòîâ.[1]

Êðîìå òîãî, ïîçèòèâíàÿ èçâåñòíîñòü âóçà ìîæåò ñòàòü çíà÷èìûì ýëåìåíòîì ðåãèî-
íàëüíîé ïîëèòèêè. Â Ðîññèè âçàèìîîòíîøåíèå èìèäæà ðåãèîíà è óíèâåðñèòåòà ìîæíî
ïðîñëåäèòü íà ïðèìåðå Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè. Ìåñòíûå âëàñòè âêëàäûâàþò çíà÷èòåëü-
íûå ñðåäñòâà â ðàçâèòèå Áåëãîðîäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, ÷åì ïîäêðåï-
ëÿþò Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè èìèäæ ïîçèòèâíî ðàçâèâàþùåãîñÿ ðåãèîíà, îáåñïå÷èâàþò
ê ðåãèîíó èíòåðåñ ôåäåðàëüíûõ ïîëèòèêîâ, ïîëó÷àþò îäîáðåíèå íàñåëåíèÿ.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ èìèäæà âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ èñïîëüçó-
þòñÿ ñàìûå ðàçíûå èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà. Èçâåñòíî, ÷òî èìèäæ ñîçäàåòñÿ âî ìíîãîì
áëàãîäàðÿ ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè. Â ðàáîòå ñ ïðåññîé âóçû
äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ìàñøòàáû ïëàíèðóåìîé äåÿòåëüíîñòè, öåëåâûå ãðóïïû.
Âóç, òàêèì îáðàçîì, äîñòèãàåò ñâîåãî àáèòóðèåíòà. Îäíàêî äëÿ óëó÷øåíèÿ ïîçèòèâíîé
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èçâåñòíîñòè ñðåäè ðàáîòîäàòåëåé âóçó íåîáõîäèìî ïðîäóìàòü ðàáîòó ñ äðóãèìè ñðåä-
ñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ìàëî èñïîëüçóåìîé ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ ïðåññà äëÿ ó÷èòå-
ëåé. Òîò ôàêò, ÷òî ó÷èòåëÿ îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåøåíèå ó÷åíèêîâ î
âûáîðå âóçà, íå äîëæåí âûïàäàòü èç ïîëÿ âíèìàíèÿ.

Âàæíûì èíñòðóìåíòîì è ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà âóçà ÿâëÿåòñÿ èíòåð-
íåò. Àíàëèç Èíòåðíåò-ïîðòàëîâ ðîññèéñêèõ âóçîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî èíòåðíåò åùå íåäî-
îöåíåí ðóêîâîäèòåëÿìè ìíîãèõ âóçîâ. Äèçàéí Èíòåðíåò-ñòðàíèöû è åå ñîâðåìåííîñòü
îêàçûâàþò íåóìîëèìîå ýìîöèîíàëüíîå âëèÿíèå íà ìîëîäîå ïîêîëåíèå, îïðåäåëÿþùåå
âûáîð âóçà. À ýìîöèîíàëüíûé ôàêòîð èãðàåò â ôîðìèðîâàíèè èìèäæà îñíîâíóþ ðîëü.
Èíòåðíåò-ñòðàíèöà íå ìîæåò áûòü ñäåëàíà ðàç è íà âñåãäà, åå ñîäåðæàíèå äîëæíî ðå-
ãóëÿðíî èçìåíÿòüñÿ, äèçàéí îáíîâëÿòüñÿ è îñîâðåìåíèâàòüñÿ ðàç â íåñêîëüêî ëåò. Äëÿ
óâåëè÷åíèÿ ïîñåùàåìîñòè ñòðàíèöû íà íåé ðàçìåùàþò ðàñïèñàíèÿ çàíÿòèé, îáúÿâëå-
íèÿ, èíôîðìàöèþ î êóëüòóðíîé æèçíè ñòóäåíòîâ, ïóáëèêóþò âûäåðæêè èõ íàó÷íûõ
ðàáîò, êàê ïðåïîäàâàòåëåé, òàê è ñòóäåíòîâ. Ôîðìèðîâàíèþ êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷-
íîñòè âóçà ñîäåéñòâóþò è ïîçäðàâëåíèÿ þáèëÿðîâ, ôîðóìû âûïóñêíèêîâ, ðàññêàçû î
ïðåïîäàâàòåëÿõ.[2]

Ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ èìèäæà ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåðîïðè-
ÿòèÿ. Ê íèì îòíîñèòñÿ ó÷àñòèå âóçà â âûñòàâêàõ, ïðîâåäåíèÿ äíåé îòêðûòûõ äâåðåé,
èãð ÊÂÍ, ñïîðòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, íàó÷íûå êîíôåðåíöèè. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ îáåñïå-
÷èâàþò èìèäæåâîå ñîäåðæàíèå ïî îòäåëüíûì öåëåâûì ãðóïïàì (øêîëüíèêè, êîëëåãè,
÷èíîâíèêè, ó÷åíûå, æóðíàëèñòû). Íåêîòîðûå èõ òàêèõ ìåðîïðèÿòèé, êàê âûñòàâêè èëè
êîíôåðåíöèè, ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî çàòðàòíûìè, ïîòîìó èõ öåëåñîîáðàçíîñòü è öåëå-
íàïðàâëåííîñòü íåîáõîäèìî ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñâîåãî ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ðîññèéñêèå
âóçû ìåíüøå âñåãî èñïîëüçóþò òàêîé ìàðêåòèíãîâûé èíñòðóìåíò êàê PR. Ðîññèéñêèå
âóçû óæå îöåíèëè ïðåèìóùåñòâà ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî ôèðìåííîãî ñòèëÿ, óêðåïëå-
íèÿ áðåíäà, àêòèâíî èñïîëüçóþò âíóòðåííèé ìàðêåòèíã è ðåêëàìó. Îäíàêî íå ìåíüøå
ïðåèìóùåñòâ èìååò è òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ, è ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã. Ðàñ-
ñìîòðèì ïåðñïåêòèâû èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ èíñòðóìåíòîâ áîëåå ïîäðîáíî.

Ïðîãðàììû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíû áûòü ÷åòêî íàïðàâëåíû íà êîíêðåò-
íûå öåëåâûå àóäèòîðèè è ãðóïïû ïóáëèêè. Ê îñíîâíûì öåëåâûì ãðóïïàì âóçà ìîæ-
íî îòíåñòè: àáèòóðèåíòîâ è èõ ðîäèòåëåé, ìåñòíûå âëàñòè, èíâåñòîðîâ, êîíêóðåíòîâ,
ïàðòíåðîâ, ëèö, ôîðìèðóþùèõ îáùåñòâåííîå ìíåíèå, ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè,
ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ è äð. Âûäåëèòü öåëåâûå àóäèòîðèè äëÿ âóçà íå ÿâëÿåòñÿ
ïðîáëåìîé, âàæíî îöåíèâàòü ñ êàêèìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè íåîáõîäèìî ðàáîòàòü,
÷òîáû ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò îò êîììóíèêàöèè.

Ñ âíåøíåé öåëåâîé àóäèòîðèåé ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, â
òîì ÷èñëå ÷åðåç öåëåâûå ãðóïïû îñîáîé âàæíîñòè - ÑÌÈ. PR-ìàòåðèàëû ïîçâîëÿþò
ñðåäñòâàì ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ýêîíîìèòü âðåìÿ, äåíüãè, óñèëèÿ - ðåñóðñû íà ïîèñê
ýòîé èíôîðìàöèè. Âî âçàèìîäåéñòâèè ñî ÑÌÈ åñòü îïðåäåëåííûå ïëþñû: 1) öåëåâûå
àóäèòîðèè èíôîðìèðîâàíû; 2) ïðîèñõîäèò íàðàùåíèå íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ; 3) â
îáùåñòâå ôîðìèðóåòñÿ îïðåäåëåííîå ìíåíèå.

Îáðàçîâàíèå - îäíà èõ ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè. Áåçóñëîâíî, öåëåâîé àóäèòîðèè
âàæíî áûòü èíôîðìèðîâàííûìè î ïðîöåññàõ, ïðîèñõîäÿùèõ â ýòîé ñôåðå. Â ýòîì ñëó-
÷àå, èíôîðìàöèþ îá îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòàõ, èííîâàöèÿõ â âóçå âîçìîæíî ðàçìå-
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ùàòü íà áåñïëàòíîé îñíîâå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ïðåèìóùåñòâîì äëÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ âóçîâ.

Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñî ÑÌÈ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ
ñëåäóþùèõ ïóíêòîâ:[3]

1. Èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè - èíèöèèðîâàòü è ðàçìåùàòü èí-
ôîðìàöèþ íå òîëüêî â ïðåññå, íî è íà òåëåâèäåíèè, è â Èíòåðíåòå;

2. Îðèãèíàëüíîñòü ïðåïîäíîñèìîãî ìàòåðèàëà. Èíûìè ñëîâàìè, ÷òîáû îòðàæàòü
êàêèå-ëèáî õàðàêòåðèñòèêè èìèäæà, íåîáõîäèìî îáëåêàòü èíôîðìàöèþ â ñîîòâåòñòâó-
þùóþ ôîðìó, äîñòóïíóþ ÑÌÈ;

3. Ðàáîòàòü ñ ðàçíûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè - çíà÷èò ðàáîòàòü ñ ðàçíûìè ÑÌÈ:
äåëîâûìè, îáùåñòâåííûìè, îðèåíòèðîâàííûìè íà âîïðîñû îáðàçîâàíèÿ.

4. Îðãàíèçîâûâàòü ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ÑÌÈ, ê ïðèìåðó, ¾îäèí äåíü â óíèâåðñèòåòå¿:
æóðíàëèñòó ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü òåìàòèêó áëèçêóþ ê åãî äåÿòåëüíîñòè è ïðèíÿòü
ó÷àñòèå â ìàñòåð-êëàññå. Èëè îðãàíèçóþòñÿ ïðåññ-òóð è ýêñêóðñèè ïî âóçó;

5. Îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã è àíàëèç ñèòóàöèè äëÿ êîððåêòèðîâêè äåÿòåëüíîñòè.
Ïðèîðèòåòíûìè òåìàìè ñîîáùåíèé äëÿ âóçà ìîãóò áûòü: ðåàëèçàöèÿ óñïåøíûõ èí-

íîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ìåæäóíàðîäíûìè ïàðòíåðàìè, ó÷àñòèå â ðîñ-
ñèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ êîíôåðåíöèÿõ, âûñòàâêàõ, êîíêóðñàõ, âûñîêèé óðîâåíü îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, ïðåñòèæíàÿ
ïðîôåññèÿ, âîñòðåáîâàííîñòü íà ðûíêå òðóäà

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà âóçà, åãî ïîääåðæêè îäíîé ðàáîòû â èíôîðìàöèîííîé
ñôåðå, ñî ÑÌÈ - íåäîñòàòî÷íî, íåîáõîäèìî âîâëåêàòü îáùåñòâåííîñòü â ïðîöåññû, ñâÿ-
çàííûå ñ âóçîì. Õîðîøèì èíñòðóìåíòîì â äàííîì íàïðàâëåíèè áóäåò ÿâëÿòüñÿ îðãà-
íèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé èëè ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü,
÷òî äàííîå íàïðàâëåíèå î÷åíü ðàçâèòî ñðåäè êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèé, è â ìåíüøåé
ñòåïåíè ñðåäè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ìåæäó òåì ìåðîïðèÿòèÿ, îõâàòûâàþùèå
îïðåäåëåííóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ, èìåþò ìåñòî áûòü â âóçå.

Ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ - ýòî ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå îðãàíèçàöèåé â öåëÿõ ïðè-
âëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê ñàìîé îðãàíèçàöèè, åå äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêòàì
è óñëóãàì.[4]

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé â âóçå ìû çíà-
êîìèì öåëåâûå ãðóïïû ñ âèçóàëüíûì èìèäæåì óíèâåðñèòåòà, öåííîñòÿìè, òðàäèöèÿìè,
ïðàâèëàìè. Â òî æå âðåìÿ, ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ ïî îñîáîìó ïîâîäó
è ïðèçâàíû íàðóøèòü ðóòèííûé è ïðèâû÷íûé õîä æèçíè âóçà. Êàê ðàíåå óæå óïî-
ìèíàëîñü, äëÿ ñïåöèàëüíîãî ìåðîïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî ñîáûòèå. Äëÿ âóçà âàæíî, ÷òî
âî âðåìÿ ñïåöèàëüíîãî ìåðîïðèÿòèÿ òðàíñëèðóåòñÿ åãî èìèäæ â âèçóàëüíîì âûðàæå-
íèè (ëîãîòèï, ôèðìåííûé ñòèëü, èíòåðüåð, ýêñòåðüåð) è â ñîäåðæàòåëüíîì (ïîâåäåíèå
ïðåäñòàâèòåëåé âóçà, óðîâåíü ïîäãîòîâêè, âíèìàíèÿ, öåííîñòè, òðàäèöèè, ïåðñïåêòè-
âû). Ñïåöèàëüíûì ìåðîïðèÿòèåì â âóçå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îðãàíèçàöèÿ Äíÿ îòêðûòûõ
äâåðåé, ïóáëè÷íûõ ëåêöèé, êîíôåðåíöèé, òîðæåñòâåííûõ öåðåìîíèé ïî ñëó÷àþ íàãðàæ-
äåíèÿ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è äðóãèå.

Òàêèì îáðàçîì, ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïîçâîëÿþò òðàíñëèðîâàòü æåëàåìûé èìèäæ
âóçà, öåííîñòè, òðàäèöèè íåïîñðåäñòâåííî â ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíîãî ñîáûòèÿ.
Ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî ìåðîïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðÿìîé êîíòàêò öåëåâîé àóäè-
òîðèè íå òîëüêî ñ âíåøíèìè âèçóàëüíûìè àòðèáóòàìè âóçà, íî è ñ âíóòðåííåé ñðåäîé
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óíèâåðñèòåòà, êóëüòóðîé, äóõîì, ïðåïîäàâàòåëÿìè.
Âàæíûé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè âóçà ìîæåò âíå-

ñòè åãî ñàéò. Äæîí Â. Ïàâëèê è Äýâèä Ì. Äîçüåð â âîïðîñå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìà-
öèîííîé (êîììóíèêàöèîííîé) ñåòè ñ÷èòàþò, ÷òî ïîñðåäñòâîì ñàéòà èëè on-line êîììó-
íèêàöèé ïðîèñõîäèò ýôôåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå ëþáîãî ñîîáùåíèÿ.[5] Ñ ýòèì íåëüçÿ
íè ñîãëàñèòüñÿ, òàê êàê äèçàéí ñàéòà, àêòóàëüíîñòü èíôîðìàöèè, õîðîøàÿ íàâèãàöèÿ,
óïîðÿäî÷åííîñòü, èíòåðàêòèâíûé ðåæèì äîñòóïà ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü öåëîñòíûé
èìèäæ âóçà, äà è ëþáîé äðóãîé îðãàíèçàöèè.

Ìû ðàññìîòðåëè ïðèìåíåíèå íåñòàíäàðòíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èí-
ñòðóìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà âóçà è ñïðîñà íà åãî îáðàçîâàòåëü-
íûå óñëóãè. Íàìè áûë ñäåëàí âûâîä, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà
PR ÿâëÿåòñÿ óñïåøíûì â òîì ñëó÷àå, êîãäà èíôîðìàöèÿ íå ðàçìåùàåòñÿ çà äåíüãè, à
ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíîé áëàãîäàðÿ èíèöèàöèè ïóáëèêàöèé, âûõîäîâ. Óñïåøíîå èñïîëüçî-
âàíèå äàííîãî èíñòðóìåíòà ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü æåëàåìûé èìèäæ âóçà íà ñòðà-
íèöàõ ïðåññû, íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè, çàêðåïèòü òðàíñëèðóåìûå öåííîñòè è ÷åðòû
èìèäæà, ðàçúÿñíèòü öåëåâîé àóäèòîðèè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, íàëàäèòü êîììóíèêàöèþ.

Ñïåöèàëüíûå æå ìåðîïðèÿòèÿ ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íûé ôîðìàò, íî â îäíîì îíè åäè-
íû: ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îïðåäåëåííûõ öåëåâûõ ãðóïï, ïðîõîäÿò â îïðåäåëåííîå âðåìÿ,
â îïðåäåëåííîì ìåñòå, ñîçäàþò ñîáûòèå, ïðåñëåäóþò îïðåäåëåííûå öåëè, ôîðìèðóþò
îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå, óáåæäåíèå.

Òàêæå íàìè áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ñàéò ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ñîçäà-
íèÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèîííîé ñòðóêòóðû. Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå òåõíîëîãèé
îòêðûâàåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ àêòèâèçàöèè îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû, óïðàâ-
ëåíèÿ êîììóíèêàöèÿìè. Èñïîëüçóÿ Èíòåðíåò-âîçìîæíîñòè, âóç ïîëó÷àåò óíèêàëüíîå
ñðåäñòâî äëÿ ñîçäàíèÿ óñòîé÷èâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñî ñâîèìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿ-
ìè êàê âíóòðè âóçà, òàê è âî âíåøíåé ñðåäå. Èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà, âóç
ñïîñîáåí ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå èíòåðåñû ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ èëè èíòåðåñû
àêòèâíîé ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.
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