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Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ïðåäïðèÿòèÿìè â Ðîññèè, ÿâëÿåòñÿ ïî-
âûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Â äåéñòâóþùåé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ
ÿâíî âûðàæåíû íåïðåäñêàçóåìûå ôàêòîðû ðèñêà â ðåçóëüòàòå îáîñòðåíèÿ êîíêóðåíò-
íîé áîðüáû.

Ðåøåíèå çàäà÷è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì âîçìîæíî
ïðè óñëîâèè ðåàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì, ÷òî ïðåäóñìàòðèâàåò ñòðàòåãè÷åñêèé
ïîäõîä ê ïëàíèðîâàíèþ è îñóùåñòâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì áîëüøîå âíèìàíèå
óäåëÿåòñÿ ìîäåëèðîâàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â êà÷åñòâå îñíîâû óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíî-
ñòüþ, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ñòðóêòóðû âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ôóíê-
öèé è çàäà÷ âñåìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè.

Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíå-
ñà ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòàííûõ â ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ çàðóáåæíûìè èññëåäîâàòåëÿìè, çà÷àñòóþ íå ïðèíîñÿò ðåçóëüòàòà.
Â ñåêòîðå ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äîìèíèðóþùèì ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷å-
ñêè ïîëíîå îòñóòñòâèå ÷åòêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé, ñèòóàòèâíîñòü â ïðèíÿ-
òèè âàæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, âûñîêàÿ ñòåïåíü çàâèñèìîñòè ðåçóëüòàòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè îò ðåøåíèé ñîáñòâåííèêà, åãî êîìïåòåíòíîñòè è åãî âèäåíèÿ áóäóùåãî
êîìïàíèè.

Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ è äëÿ îáñëåäóåìîãî ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿. Ïî ñîñòîÿíèþ íà 01
àâãóñòà 2013 ãîäà êîìïàíèÿ çàíèìàåòñÿ:

1) îïòîâî-ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé: ñèëîâîé êàáåëü (65% îò âñåõ íîìåíêëàòóðû òîâà-
ðîâ), àðìàòóðà äëÿ ïðîâîäà ÑÈÏ (30%), àâòîìàòèêà (1-2%); êàáåëüíûå ìóôòû (1%).
Ýòî íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè îáåñïå÷èâàåò äî 65% â îáùåé âûðó÷êå îò ïðîäàæ.

2) òðàíñïîðòíûìè ïåðåâîçêàìè ãðóçîâ: ïîïóòíûå ãðóçû íà ñîáñòâåííûå àâòîìîáè-
ëè, èäóùèå ñ òîâàðîì (70%), êîììåð÷åñêèå ðåéñû (30%). Äîëÿ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ �
ïðèìåðíî 10% â îáùåé âûðó÷êå îò ïðîäàæ.

3) ïðåäîñòàâëåíèåì â àðåíäó òåïëûõ ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé (ïðèìåðíî 500 êâ.ì.) �
äî 10% â îáùåé âûðó÷êå îò ïðîäàæ.

5) ïðåäîñòàâëåíèåì â àðåíäó ñïåöòåõíèêè � äî 15% â îáùåé âûðó÷êå îò ïðîäàæ.
Àíàëèçèðóÿ ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿ çà 2010 � 2012

ãîäû ìîæíî îïðåäåëèòü, ÷òî ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû â äèíàìèêå ïîêàçûâàþò îòðèöà-
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òåëüíûå ðåçóëüòàòû. Ñ 2010 ãîäà ÷èñòàÿ ïðèáûëü ñíèçèëàñü íà 14% ê 2011, ñîâîêóïíî
íà 29% ê 2012 ãîäàì.

Íåçíà÷èòåëüíûå âåëè÷èíû ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ (4,8% - 2010, 2,4% - 2011, 1,2%
- 2012) è äëèòåëüíûé öèêë îáîðà÷èâàåìîñòè àêòèâîâ, à òàêæå óâåëè÷åíèå ìóëüòèïëè-
êàòîðà ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà (4,9% â 2012 ãîäó) ïðåäïðèÿòèÿ ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ
ðèñêà áàíêðîòñòâà îðãàíèçàöèè. Ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà èìååò îòðèöà-
òåëüíóþ äèíàìèêó è ñîñòàâëÿåò 309%, 88,5%, 4,8% ñîîòâåòñòâåííî â 2010-2012 ãîäàõ.

Íà äîëþ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè â êîìïàíèè ïðèõîäèòñÿ 36% âñåé ñóììû àê-
òèâîâ, îáîðîò çàäîëæåííîñòè ñíèçèëñÿ ê 2012 ãîäó íà 31 äåíü è ñîñòàâèë 16 äíåé.

ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿ îáëàäàåò äîñòàòî÷íî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì çàïàñîâ, äëèòåëü-
íîñòü îáîðîòà çàïàñîâ ðàñòåò: ñ 2010 âûðîñ íà 17,8 äíåé è ñîñòàâèë 45,6 äíåé â 2012
ãîäó.

Êîìïàíèÿ èìååò íåäîñòàòîê â îáåñïå÷åííîñòè ñîáñòâåííûìè ñðåäñòâàìè, íàáëþäà-
åòñÿ ÿâíûé ïåðåêîñ â ñòîðîíó çàåìíîãî (êîýôôèöèåíò êàïèòàëèçàöèè ðàâåí 7 è 8,4 â
2010 è 2011 ãã. ñîîòâåòñòâåííî, â 2012 ã. ïîêàçàòåëü âõîäèò â íîðìàòèâíûå ãðàíèöû �
1,3).

Ýôôåêò ôèíàíñîâîãî ðû÷àãà â 2012 ãîäó èìååò îòðèöàòåëüíîå çíà÷åíèå, ðåíòàáåëü-
íîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà ìåíüøå ñòîèìîñòè çàåìíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Ôèíàíñîâàÿ ïîëèòèêà ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿ îðèåíòèðîâàíà íà ìàêñèìàëüíîå èñïîëü-
çîâàíèå çàåìíûõ ñðåäñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ïî íàðàùèâàíèþ
òîðãîâûõ ìîùíîñòåé, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ òåêóùåé óñòîé÷èâîñòè îðãàíèçàöèè
(ïëàòåæåñïîñîáíîñòè).

Â êîìïàíèè îòñóòñòâóåò ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ, íàáëþäàåòñÿ äåôèöèò óïðàâëåí÷åñêèõ
òåõíîëîãèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, àíàëèçà âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû, ïðî-
öåäóð âûÿâëåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ, êàê ãðóïï ïåðñîíàëà, òàê è ïîòðåáèòåëåé.

Äëÿ ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿ õàðàêòåðíî îòñóòñòâèå ó ðóêîâîäèòåëåé ôîðìàëèçîâàííîé
è äîêóìåíòèðîâàííîé ñòðàòåãè÷åñêîé ïîçèöèè, ÿâíî âûðàæåíà òåõíîëîãè÷åñêàÿ îòñòà-
ëîñòü ìåíåäæìåíòà, êàê â ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òàê è â óïðàâëåíèè âñåé äåÿ-
òåëüíîñòüþ, à òàêæå â îðãàíèçàöèè ñèñòåìû åå ìîíèòîðèíãà.

Â êîìïàíèè îòñóòñòâóåò ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, àäåêâàòíàÿ óñëîâèÿì äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè. Ñëàáàÿ ïîäãîòîâêà ðóêîâîäèòåëåé â âîïðîñàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà, íåäîñòàòîê êîìïåòåíòíûõ ìåíåäæåðîâ, îòñóòñòâèå ÷åòêî îðãàíèçîâàííîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî äåÿòåëüíîñòü àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ñòàëà
íåïðîçðà÷íîé.

Îòñóòñòâóþò ïðîöåññû ñîçäàíèÿ íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, íàïðÿìóþ çàâèñÿùèõ îò
ñòðàòåãèè, íà ôîíå äëèòåëüíîãî öèêëà ðàçðàáîòêè èííîâàöèé. Ìåíåäæåðû êîìïàíèè
íå îðèåíòèðîâàíû è íå èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ î íàïðàâëåíèè, â êîòîðîì íåîáõîäèìî
äâèãàòüñÿ â ñâÿçè ñ ìåíÿþùèìèñÿ óñëîâèÿìè âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîñëóæèë îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ðÿäà ðåêîìåíäàöèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà óñòðàíåíèå âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ îðãàíèçàöèîííî-õîçÿéñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿.

Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî âíåäðèòü ñèñòåìó ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ îïòè-
ìèçàöèè, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è ðåàëèçàöèè ïëàíîâ ðàçâèòèÿ êîì-
ïàíèè íà ñðåäíåñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó, ÷òî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèåé íà ïîñòîÿííîé, ðåãëàìåíòèðîâàííîé îñíîâå çà ñ÷åò ïîñòàíîâêè öåëåé,
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äîâåäåíèÿ öåëåé äî óðîâíÿ ïîíÿòíûõ ñîòðóäíèêàì è èçìåðèìûõ ïîêàçàòåëåé áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, äîñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ ïîêàçàòåëåé, êîíòðîëÿ äîñòèæåíèÿ è êîððåêòè-
ðîâêè öåëåé.

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè öåëåé ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâåñòè ñ ïðèìåíåíèåì òåõíîëîãèé ñáà-
ëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.

Ñ öåëüþ íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè è îáåñïå÷åíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè åå êëèåíòîâ, íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè îñíîâûâàëàñü íà ïðîöåññíîì ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ.

Ïåðåñìîòð ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè â ÷àñòè èñïîëüçîâàíèÿ çàåìíîãî êàïèòàëà (ñîêðà-
ùåíèå áîëüøîé äîëè êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè â ñòðóêòóðå èñòî÷íèêîâ çàåìíûõ
ñðåäñòâ íà ôîíå ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äîëãîñðî÷íûõ çàéìîâ) îáåñïå÷èò óñèëå-
íèå ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè êîìïàíèè. Ýòî âîçìîæíî íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóê-
òóðû êàïèòàëà â íîðìàòèâíûõ ñîîòíîøåíèÿõ (70% çàåìíîãî êàïèòàëà ê 30% ñîáñòâåííî-
ãî), ÷òî ïîçâîëèò ïðîäîëæàòü âåäåíèå èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè êîìïàíèè ïðè óñëîâèè
ñîõðàíåíèÿ ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè.

Íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü íîðìàòèâíûå îáúåìû çàïàñîâ òîâàðà íà ñêëàäå è ñîêðà-
òèòü ñðîêè èõ õðàíåíèÿ, à òàêæå îïòèìèçèðîâàòü ñòðóêòóðó îñíîâíûõ ñðåäñòâ ñ ó÷åòîì
èõ ó÷àñòèÿ â íàðàùèâàíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, ÷òî îáåñïå÷èò ðîñò ëèêâèä-
íîñòè êîìïàíèè.

Îïòèìèçèðîâàòü ñèñòåìó îïëàòû òðóäà ñîòðóäíèêîâ ñ öåëüþ ëèêâèäàöèè äèñïðîïîð-
öèé ìåæäó ðàçìåðîì âûðó÷êè è âûïëà÷åííîé çàðàáîòíîé ïëàòû âîçìîæíî â ðåçóëüòàòå
óìåíüøåíèÿ äîëè çàòðàò íà çàðàáîòíóþ ïëàòó äî 25% (ïî ñîñòîÿíèþ íà 01.01.2013 �
36%) îò ñóììû ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿ íåîáõîäèìî äèôôåðåí-
öèðîâàòü ïî ñëåäóþùèì ýòàïàì:

1 ýòàï. Ðàçðàáîòêà êàðòû ñòðàòåãèè (ðèñ.1) â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäîëîãèåé ÑÑÏ
ñ ïðèìåíåíèåì ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà Business Studio. Çà îñíîâó âçÿòû ÷åòûðå ïåð-
ñïåêòèâû: Ôèíàíñû; Êëèåíòû; Âíóòðåííèå áèçíåñ-ïðîöåññû; Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå. Â
ðàìêàõ êàæäîé ïåðñïåêòèâû ðàçðàáîòàíû ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè. Òàê, â ðàìêàõ ïåðñïåê-
òèâû ¾Ôèíàíñû¿ ñôîðìèðîâàíû òðè ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè: â êà÷åñòâå ãëàâíîé ôèíàí-
ñîâîé öåëè âûáðàíà öåëü ¾1.1. Ðîñò ïðèáûëè¿, êîòîðàÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîäõîäèò
äëÿ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ è ñîãëàñóåòñÿ ñ ïîæåëàíèÿìè ñîáñòâåííèêà êîìïàíèè. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ýêîíîìè÷åñêèìè çàêîíàìè ðîñò ïðèáûëè âîçìîæåí çà ñ÷åò ðîñòà äîõîäîâ
(öåëü ¾1.3. Ðîñò äîõîäîâ¿) è ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê (öåëü 1.2. ¾Ñîêðàùåíèå èçäåðæåê¿).

Ó÷èòûâàÿ çàïóùåííîñòü ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, à òàêæå òåõíîëîãè÷å-
ñêóþ îòñòàëîñòü ìåíåäæìåíòà áèçíåñ-ïðîöåññîâ è íåïîäãîòîâëåííîñòü ïåðñîíàëà, ðàç-
ðàáîòàíî ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ò.ê. â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå êîìïàíèÿ íå ñïðàâèòñÿ ñ ðåàëèçàöèåé âñåõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé è íå
ñìîæåò âûäåëèòü äîñòàòî÷íûé áþäæåò.

2 ýòàï. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ öåëåé â ïðîöåññå èõ ðåàëèçàöèè.

Äëÿ âûøåóêàçàííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ðàçðàáîòàí êîìïëåêñ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïî-
êàçàòåëåé, ïðèâåäåííûé íà ðèñ. 2. è ðèñ. 3 (ôðàãìåíò), êîòîðûé îòðàæàåò ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà
ïî êëþ÷åâûì öåëÿì êîìïàíèè.
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3 ýòàï. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïåðåâîäó ñòðàòå-
ãèè â äåéñòâèå, ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç ïîêàçàòåëè, êðèòåðèè, öåëè è ñòðàòåãè÷åñêèå ìåðî-
ïðèÿòèÿ. Ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïðîâåäåíà èñõîäÿ èç óñëîâèé îáåñïå÷åíèÿ ïðèâÿçêè ê
ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì. Â èòîãå, íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé, óñòàíîâëåíî,
÷òî äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿, íåîáõîäèìî, êàê ìèíèìóì,
ðåàëèçîâàòü ñëåäóþùèå ïÿòü ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîë-
íÿòü â âèäå ïðîåêòà: ïðîåêò âíåäðåíèÿ â êîìïàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè;
ïðîåêò âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû; ïðîåêò âíåäðåíèÿ ñèñòåì 1Ñ; ïðîåêò âíåä-
ðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé ÷åðåç êîðïîðàòèâíûé ïîðòàë; ïðîåêò âíåäðåíèÿ
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ).

Âçàèìîñâÿçü ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîåêòîâ è öåëåé êîìïàíèè îòðàæàåòñÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

1) Ïðîåêò âíåäðåíèå â êîìïàíèþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè âëèÿåò íà äîñòèæå-
íèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ¾3.1. Ïîñòîÿííî ðàçâèâàòü áèçíåñ¿, ¾3.2. Óëó÷øàòü ïðîöåññû
êîìïàíèè¿, ¾4.1. Ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû¿, ¾4.2. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
ïåðñîíàëà¿.

2) Ïðîåêò âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû � ¾3.2. Óëó÷øàòü ïðîöåññû êîìïà-
íèè¿, ¾4.1. Ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû¿, ¾4.2. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñî-
íàëà¿.

3) Ïðîåêò âíåäðåíèÿ ñèñòåì 1Ñ: Áóõãàëòåðèÿ + Óïðàâëåíèå òîðãîâëåé � ¾1.1. Ðîñò
ïðèáûëè¿, ¾1.2. Ñîêðàùåíèå èçäåðæåê¿, ¾3.2. Óëó÷øàòü ïðîöåññû êîìïàíèè¿, ¾4.2. Ïî-
âûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà¿.

4) Ïðîåêò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åðåç êîðïîðàòèâíûé ïîðòàë � ¾1.1. Ðîñò
ïðèáûëè¿, ¾1.3. Ðîñò äîõîäîâ¿, ¾2.1. Îáåñïå÷åíèå ðàñøèðåíèÿ ñåêòîðîâ òîâàðíîãî ðûí-
êà¿, ¾2.2. Óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ¿, ¾3.2. Óëó÷øàòü ïðîöåññû êîìïàíèè¿.

5) Ïðîåêò âíåäðåíèÿ ÑÌÊ � ¾1.1. Ðîñò ïðèáûëè¿, ¾1.2. Ñîêðàùåíèå èçäåðæåê¿, ¾3.1.
Ïîñòîÿííî ðàçâèâàòü áèçíåñ¿, ¾3.2. Óëó÷øàòü ïðîöåññû êîìïàíèè¿, ¾4.2. Ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà¿.

4 ýòàï. Êàñêàäèðîâàíèå (ðàçáèåíèå) ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äëÿ áèçíåñà â öåëîì
íà ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé äëÿ îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Â ðåçóëüòàòå êàñêàäèðîâàíèÿ ó ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè ïîÿâëÿåòñÿ
ñâîÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ñîäåðæàùàÿ â ñåáå êëþ÷åâûå öåëè ïîäðàçäåëåíèÿ, õàðàêòå-
ðèçóþùèå èõ èíäèêàòîðû è ìåðîïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìåå äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ. Ôðàãìåíò
ðåçóëüòàòîâ êàñêàäèðîâàíèÿ ïðèâåäåí íà ðèñ. 4.

Ñèñòåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îáùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì, âíåäðåíèå êîòîðîé äîëæíî îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ êîìïà-
íèåé íà ïîñòîÿííîé, ðåãëàìåíòèðîâàííîé îñíîâå çà ñ÷åò ïîñòàíîâêè öåëåé, äîâåäåíèÿ
öåëåé äî óðîâíÿ ïîíÿòíûõ ñîòðóäíèêàì è èçìåðèìûõ ïîêàçàòåëåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ, äî-
ñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ ïîêàçàòåëåé, êîíòðîëÿ äîñòèæåíèÿ è êîððåêòèðîâêè öåëåé.

Ïðåäëàãàåì ê äîêóìåíòàì, ðåãëàìåíòèðóþùèì äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ ñèñòåìû ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, îòíåñòè: êàðòà ñòðàòåãèè ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿; ñ÷åòíàÿ êàðòà;
ñïðàâêè-ïðîòîêîëû ïî ïðîöåññó; óòâåðæäåííûå ïðîòîêîëû àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
ïðèêàçû î íà÷àëå ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ; ïðèêàçû è ðàñïîðÿæåíèÿ ïî ìîòèâàöèè ïåð-
ñîíàëà; èçìåíåíèÿ â ðåãëàìåíòèðóþùèõ äîêóìåíòàõ; ïîëîæåíèå î ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿; ðåãëàìåíòû áèçíåñ-ïðîöåññîâ; ðåãëàìåíò ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî
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óïðàâëåíèÿ (âíóòðåííèé ñòàíäàðò); äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöè-
àëèñòîâ.

Ïîäîáíîå îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëþ çíàòü, êàê ðàáîòàþò
ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè, à ðÿäîâûì ñîòðóäíèêàì � êàê ðàáîòàþò èõ êîëëåãè è íà êàêîé
êîíå÷íûé ðåçóëüòàò íàïðàâëåíà âñÿ èõ äåÿòåëüíîñòü. Îíî äàåò âîçìîæíîñòü ïðîàíà-
ëèçèðîâàòü íå òîëüêî, êàê ðàáîòàåò ïðåäïðèÿòèå â öåëîì, êàê îíî âçàèìîäåéñòâóåò ñ
âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè, çàêàç÷èêàìè è ïîñòàâùèêàìè, íî è êàê îðãàíèçîâàíà äåÿ-
òåëüíîñòü íà êàæäîì îòäåëüíî âçÿòîì ðàáî÷åì ìåñòå.

Íàèáîëåå ñëîæíûé è ìàñøòàáíûé èç âñåõ ïðîåêòîâ � ïðîåêò âíåäðåíèÿ ÑÌÊ êàê
ñèñòåìû ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì:
ïðîåêòû ïðîðûâà è ïðîåêòû ïîñòåïåííîãî óëó÷øåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïîñêîëüêó ïðîåêò ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ïåðñïåêòèâíî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èíâå-
ñòèöèîííûé, èòîãîì ðàáîòû ñòàë ðàñ÷åò îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè åãî ðåàëèçàöèè.

Ó÷èòûâàÿ äàííîå ïðåäïîëîæåíèå, ïðåäëàãàåì îöåíèòü ðèñê ïðîåêòà, êîòîðûé â èòî-
ãå ìîæåò ïðèíèìàòü íåêèå ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ (íàèëó÷øèé, íàèõóäøèé, âåðîÿòíûé).
Âåðîÿòíîñòü ðàçâèòèÿ òîãî èëè èíîãî ñöåíàðèÿ îïðåäåëåíà èñõîäÿ èç îáùåðûíî÷íîé
òåêóùåé ñèòóàöèè, îæèäàíèé ðóêîâîäñòâà è äèíàìèêè îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêà-
çàòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà (2010 � 2012 ãã.).

Ïðèíÿâ â ðàñ÷åòàõ, ÷òî íà 01.03.2013 ãîäà ñòàâêà ðåôèíàíñèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò 8,25
%, à îæèäàåìûé òåìï èíôëÿöèè íà òåêóùèé ãîä � 6 %, ïðèíèìàåì ïîïðàâêó íà ðèñê â
ðàçìåðå 18%. Èòîãîâûé êîýôôèöèåíò äèñêîíòèðîâàíèÿ ñîñòàâèò .

Çà áàçó äëÿ ðàñ÷åòà ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ïðîåêòà âçÿòû äàííûå î ïëàíî-
âîé âûðó÷êå è çàòðàòàõ íà 2014 ãîä, ïîñêîëüêó èìåííî ýòîò ãîä îïðåäåëåí ñîáñòâåííè-
êîì ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿ â êà÷åñòâå ìàðêåðà, õàðàêòåðèçóþùåãî ýôôåêòèâíîñòü ðåàëè-
çàöèè ðàçðàáîòàííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Èíòåðïðåòèðóÿ ïîëó÷åííûå äàííûå ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðè óñëîâèè íîðìàëü-
íîãî ðàñïðåäåëåíèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû ñ âåðîÿòíîñòüþ 70% äàííûé ïðîåêò ìîæíî
îöåíèòü êàê ïðîåêò ñ íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíüþ ðèñêà. Êîýôôèöèåíòû âàðèàöèè âñåõ
òðåõ ñöåíàðèåâ íèæå +1, à çíà÷èò, äîñòàòî÷íî íåçàâèñèìû îò âëèÿíèÿ ïîñòîðîííèõ
ôàêòîðîâ.
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Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿
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Ðèñ. 2: Äåðåâî ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
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Ðèñ. 3: Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà ÎÎÎ ÒÄ ¾ÓÝÒÊ¿ ñ óêàçàíèåì ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé,
ïîêàçàòåëåé è ìåðîïðèÿòèé
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Ðèñ. 4: Òàáëèöà 3 � Ôðàãìåíò êàñêàäèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé (ïîêàçàòåëü ¾1.1.1. Ïðèáûëü
òåêóùàÿ çà êâàðòàë¿)
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