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Ïðåäñòàâèòåëè òðàäèöèîííûõ ñôåð áèçíåñà âñå ÷àùå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî âûñîêèé

óðîâåíü ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé. Îäíàêî äî-
ñòè÷ü åãî íåïðîñòî. ×òîáû ïîíÿòü, â ÷åì æå ñîñòîèò ýòà ñëîæíîñòü, ðàññìîòðèì ñóù-
íîñòü ëîÿëüíîñòè íà ïðèìåðå ñïîðòèâíûõ áîëåëüùèêîâ, ãäå åå ïðîÿâëåíèÿ áîëåå íà-
ãëÿäíû.

¾Ñïîðòèâíûì ôàíàòîì¿ ìîæíî íàçâàòü êàê îáû÷íîãî áîëåëüùèêà, òàê è ïðåäñòà-
âèòåëÿ îðãàíèçîâàííîé ãðóïïû áîëåëüùèêîâ. Ýòà ãðóïïà èìååò ñâî¼ íàçâàíèå è çà-
íèìàåòñÿ ïîääåðæêîé îäíîé ñïîðòèâíîé êîìàíäû. Êàê ïðàâèëî, åñëè ðå÷ü íå èä¼ò î
êîíêðåòíîì ÷åëîâåêå èëè îáî âñåõ áîëåëüùèêàõ íà ñòàäèîíå, ýòîò òåðìèí óïîòðåáëÿåò-
ñÿ âî âòîðîì ñìûñëå. Ó÷àñòíèêàìè æå ôàíàòñêîãî äâèæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ èìåííî ÷ëåíû
ãðóïï . Ñîöèàëüíûé ñîñòàâ ôàíàòîâ ðàçíîðîäåí: âîïðåêè ðàñïðîñòðàí¼ííîìó ìíåíèþ,
ñðåäè ôàíàòîâ â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå ïðèñóòñòâóþò ñòóäåíòû âóçîâ, äåòè èç áëàãî-
ïîëó÷íûõ ñåìåé, ïðåäñòàâèòåëè èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðîôåññèé, áèçíåñìåíû .

Ëîÿëüíîñòü áîëåëüùèêîâ ÷ðåçâû÷àéíî èíòåðåñíà. Îíà âàæíà äëÿ ñàìèõ áîëåëüùè-
êîâ, â òî âðåìÿ êàê â ïîòðåáèòåëüñêîì ñåêòîðå ñóáúåêòû î ñâîåé ëîÿëüíîñòè íå çàäóìû-
âàþòñÿ. Áîëåëüùèêè çàùèùàþò ñâîé ñîáñòâåííûé èìèäæ è ìîòèâèðîâàíû æåëàíèåì
ñîõðàíèòü ñâîå ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå � ïðèíàäëåæíîñòü ó ãðóïïå ëîÿëüíûõ áîëåëüùè-
êîâ.

Àíàëèç ïîñåùàåìîñòè ôóòáîëüíûõ ìàò÷åé, íà÷èíàÿ ñî âðåìåí Âòîðîé ìèðîâîé âîé-
íû, âûÿâèë, ÷òî ó áîëüøèíñòâà êëóáîâ ïîñåùàåìîñòü ðàñòåò è ïàäàåò â ïðÿìîé çà-
âèñèìîñòè îò ñïîðòèâíûõ óñïåõîâ. Ñïðàâåäëèâî, ÷òî äàííûå, êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ
íà ñóììàðíîé ïîñåùàåìîñòè ìàò÷åé êëóáà, ìàëî ÷òî ìîãóò ñêàçàòü îá èíäèâèäóàëü-
íûõ ïîêàçàòåëÿõ ëîÿëüíîñòè. Íî áóäåò íå ìåíåå ñïðàâåäëèâûì óòâåðæäàòü, ÷òî ÷àñòü
àóäèòîðèè êëóáà íå ñòàíåò ïîääåðæèâàòü åãî è â ðàäîñòè, è â ãîðå.
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Ñóùåñòâóåò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðèâÿçàííîñòü ê îïðåäåëåííîìó êëóáó, òî åñòü îòíî-
øåí÷åñêàÿ ëîÿëüíîñòü, (ñàìîîïðåäåëåíèå â êà÷åñòâå ëîÿëüíîãî áîëåëüùèêà) è ïîâåäåí-
÷åñêàÿ ëîÿëüíîñòü (ïîêóïêà áèëåòîâ èëè àáîíåìåíòîâ, àòðèáóòèêè è ôîðìû êëóáà).

Â òî âðåìÿ êàê áîëüøèíñòâî áîëåëüùèêîâ íàçûâàþò ñåáÿ ïðåäàííûìè èëè ëîÿëüíû-
ìè, èõ ïîâåäåíèå èìååò çíà÷èòåëüíûå îòëè÷èÿ. Äîïóñòèì, ïðè ñðåäíåé ïîñåùàåìîñòè
ìàò÷à â 20 òûñ. ÷åëîâåê, ïðèìåðíî 8 òûñ. èç íèõ ÿâëÿþòñÿ äåðæàòåëÿìè àáîíåìåíòîâ.
Åù¼ 8 òûñ. ïîñåòèòåëåé ìàò÷à ïðèíàäëåæàò ê ÷èñëó áîëåëüùèêîâ, êîòîðûå íå âëàäåþò
àáîíåìåíòîì, ïðèõîäÿò íà ìàò÷è ðåãóëÿðíî, à îñòàâøèåñÿ 4 òûñ. õîäÿò íà ìàò÷è îò
ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ.

Â ñåãìåíòàöèè áîëåëüùèêîâ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ãðóïïû ïî ñòåïåíè ëîÿëü-
íîñòè ê ñïîðòèâíûì áðåíäàì:

1. ¾Ôàíàòèêè¿. Íà âåðøèíå øêàëû ëîÿëüíîñòè, ÷òî íåóäèâèòåëüíî, íàõîäèòñÿ äîñòà-
òî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ÷ðåçâû÷àéíî ïðåäàííûõ ïîêëîííèêîâ êëóáà. Èõ ëîÿëüíîñòü
íîñèò àêòèâíûå ïðîÿâëåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ èõ èìèäæà, ÷àñòî ïðèíèìàåò ýêñòðå-
ìàëüíûé õàðàêòåð. Ìíîãèå èç íèõ êîëëåêöèîíèðóþò ïàìÿòíûå ïðåäìåòû, ñâÿçàííûå
ñ êëóáîì è ìàò÷àìè (çàïèñè ìàò÷åé, ïðîãðàììêè è ò.ï.). Èçâåñòíî, ÷òî íåêîòîðûå áî-
ëåëüùèêè â ñâîåé ëþáâè ê êîìàíäå äîõîäÿò äî êðàéíîñòåé. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå ïî-
êëîííèêè ¾Ëèâåðïóëÿ¿ çàâåùàþò ïîõîðîíèòü ñåáÿ ÷óòü ëè íå â øòðàôíîé ïëîùàäêå
¾Ýíôèëä Ðîóä¿. Íå îòñòàþò îò íèõ è ôàíàòû ¾Ýâåðòîíà¿. Íà àðåíå ¾Ãóäè-ñîí Ðî-
óä¿ óæå íå õâàòàåò ñêëåïîâ äëÿ æåëàþùèõ ïðîâåñòè ïîãðåáåíèå ñîáñòâåííûõ îñòàíêîâ
áëèç ðîäíûõ òðèáóí. Åñòåñòâåííî, ÷òî ìåíåäæåðû áóäóò âûâîðà÷èâàòüñÿ íàèçíàíêó è
ñäóâàòü ïûëèíêè ñ òàêèõ ëþäåé.

2. ¾Öåíèòåëè èãðû¿. Öåíèòåëÿìè èãðû ìîæíî ñ÷èòàòü áîëåëüùèêîâ, êîòîðûå èíòå-
ðåñóþòñÿ æèçíüþ êëóáà íå òîëüêî â èãðîâûå ìîìåíòû, íî è âíå èõ. Îíè îñâåäîìëåíû
î ñòàòèñòèêå, ïîñëåäíèõ íîâîñòÿõ êëóáà. Çà÷àñòóþ çíàþò èñòîðèþ ñîçäàíèÿ è ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ñâîåãî ëþáèìîãî êëóáà. Ñ÷èòàþò åãî íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñâîåé æèçíè.

3. ¾Äåðæàòåëè àáîíåìåíòîâ¿. Ïðè òîì, ÷òî äîëÿ âëàäåëüöåâ àáîíåìåíòîâ â îáùåé
ïîñåùàåìîñòè íå ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé âåëè÷èíîé, îíè, ñîâåðøåííî òî÷íî, ÿâëÿþòñÿ
îñíîâíûìè ïîêóïàòåëÿìè àòðèáóòèêè è âñÿ÷åñêèõ ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ. Ïîýòîìó
èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå öåííûìè êëèåíòàìè êëóáà. Ðóêîâîäñòâî çà÷àñòóþ ñ÷è-
òàåò, ÷òî îíè áóäóò ïðèõîäèòü íà âñå èãðû èç ãîäà â ãîä, îäíàêî ýòî íå òàê. Èç âñåõ
âëàäåëüöåâ àáîíåìåíòîâ êàæäûé ãîä ÷àñòü ÷åëîâåê íå ïðîäëåâàëè ñâîè àáîíåìåíòû, íî
èõ ¾çàìåùàåò¿ ïðèìåðíî òàêîå æå êîëè÷åñòâî íîâè÷êîâ, êîòîðûõ òàêæå íåîáõîäèìî
çàâîåâûâàòü.

4. ¾Ñëó÷àéíûå áîëåëüùèêè: ñïîðòèâíîå ñîðåâíîâàíèå êàê ñïîñîá ïðîâåñòè ñâîáîä-
íîå âðåìÿ¿. Ðóêîâîäñòâî êëóáîâ òàêæå îñîçíàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî
áîëåëüùèêîâ, ÷üÿ ïîâåäåí÷åñêàÿ ëîÿëüíîñòü íåâûñîêà: îíè ïîñåùàþò 5 è ìåíåå èãð çà
ñåçîí. Îäíàêî åñòü è äðóãèå ñëó÷àéíûå áîëåëüùèêè. Îíè ðåäêî õîäÿò íà ñòàäèîí, íî
ñ÷èòàþò ñåáÿ ÷ðåçâû÷àéíî ïðåäàííûìè.

Íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü êëàññèôèêàöèþ áîëåëüùèêîâ ïî ñåãìåíòàì ëîÿëüíîñòè ìîæ-
íî ñ ïîìîùüþ ìàòðèöû (ðèñ. 1).

Ðèñ.1. Ïîâåäåí÷åñêàÿ ëîÿëüíîñòü áîëåëüùèêîâ.
Íàèáîëåå èçâåñòíîå ïîëîæåíèå î ôåíîìåíå ëîÿëüíîñòè ñâÿçàíî ñ çàâèñèìîñòüþ ëî-

ÿëüíîñòè îò óäîâëåòâîðåííîñòè. Èçâåñòíî, ÷òî âûñîêàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè íå
ãàðàíòèðóåò ëîÿëüíîñòü. Ïðè ýòîì íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñëó÷àÿõ
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âåäåò ê ïåðåêëþ÷åíèþ íà äðóãîé áðåíä, åñëè òàêîâîé èìååòñÿ íà ðûíêå. ×òîáû âûÿñ-
íèòü, êàê ðàáîòàþò äàííûå óñòàíîâêè â ñïîðòèâíîé ñôåðå, íåîáõîäèìî âûÿâèòü ñâÿçü
ìåæäó îòíîøåí÷åñêîé ëîÿëüíîñòüþ è óäîâëåòâîðåííîñòüþ óñïåõàìè êîìàíäû, à òàêæå
ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ è ïîâåäåí÷åñêîé ëîÿëüíîñòüþ.

Àëàí Òýïï (ñîâìåñòíî ñ êîëëåãàìè) ñ 1996 ïî 2000 ãã. ïëîòíî ñîòðóäíè÷àë ñ îäíèì èç
êëóáîâ àíãëèéñêîé Ïðåìüåð-Ëèãè. Çà 4 ãîäà ðàáîòû áûëè ñîáðàíû ñëåäóþùèå äàííûå:

- ¾Ñðåäè íàèáîëåå ôàíàòè÷íûõ áîëåëüùèêîâ íàìíîãî áîëüøå ìîëîäåæè, ÷åì âçðîñ-
ëûõ è îáåñïå÷åííûõ ëþäåé. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ðîñòîì íåîáõîäèìîñòè è æåëàíèÿ ñîîòâåò-
ñòâîâàòü îïðåäåëåííûì ñîöèàëüíûì óñòàíîâêàì, ñîîòâåòñòâîâàòü îïðåäåëåííîìó èìè-
äæó. Òî åñòü, ïðè òîì, ÷òî èíäèâèä ñîõðàíÿåò âûñîêóþ îòíîøåí÷åñêóþ ëîÿëüíîñòü, åãî
ïîâåäåí÷åñêàÿ ëîÿëüíîñòü ñòàíîâèòñÿ áîëåå íèçêîé, îí ïåðåõîäèò â ðàçðÿä ¾ïðåäàííûõ
ñëó÷àéíûõ áîëåëüùèêîâ¿. Õîòÿ ñ ýòèì ôàêòîì ìîæíî ïîñïîðèòü, òàê êàê ôàíàòèçì êàê
õîááè òðåáóåò íåìàëûõ äåíåæíûõ è âðåìåííûõ çàòðàò: ìåñòíûå è çàðóáåæíûå âûåçäû,
ïîêóïêà àòðèáóòèêè è ìàòåðèàëîâ äëÿ ïîääåðæêè êîìàíäû.

- Âûÿñíèëîñü, ÷òî äëÿ ÷åëîâåêà âàæåí èìèäæ, èíûìè ñëîâàìè, ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ.
Íî íå ìåíåå âàæíà è ñîöèàëüíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ � òîò îáðàç, ïðèçíàíèå ñîîòâåòñòâèÿ
êîòîðîìó ìû æäåì îò íàøåãî îêðóæåíèÿ. Êîãäà ëîÿëüíîñòü âêëþ÷àåòñÿ áîëåëüùèêàìè
â ñîöèàëüíóþ èäåíòèôèêàöèþ è ñâîé èìèäæ, òî åñòü, êîãäà áîëåëüùèêè ñ÷èòàþò ñåáÿ
ëîÿëüíûìè è õîòÿò, ÷òîáû èõ òàêîâûìè ñ÷èòàëè, òî ëîÿëüíîñòü íà÷èíàåò ñàìîâîñïðî-
èçâîäèòüñÿ.

- Ñïîðòèâíûé óñïåõ êîìàíäû òàêæå ïðèâëåêàåò äîïîëíèòåëüíóþ àóäèòîðèþ. Çäåñü
âñòóïàåò â ñèëó äðóãîå ÿâëåíèå: æåëàíèå ¾ïîãðåòüñÿ â ëó÷àõ ÷óæîé ñëàâû¿ (BIRG �
bask in re�ected glory), ïåðåíåñòè àññîöèàöèþ óñïåõà è áëàãîïîëó÷èÿ ñ êîìàíäû íà ñåáÿ,
êàê íà å¼ áîëåëüùèêà.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ÷åì áîëüøå óñèëèé è âðåìåíè òðàòèò ÷åëîâåê íà òî, ÷òîáû
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê íåêîé ãðóïïå èëè äîñòè÷ü ñâîåé öåëè, òåì âûøå îí öåíèò îáúåêò
ñâîèõ ñòðåìëåíèé. Òå, êòî áîëåë çà êëóá ñ äåòñòâà, öåíèëè íå òîëüêî ñàì êëóá, íî è
ñâîè ñòîëü äëèòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íèì.

Íà ïðàêòèêå ïðèìåðû óïðàâëåíèÿ ëîÿëüíîñòè â ñïîðòå î÷åíü ìíîãîîáðàçíû.
1. ¾×åëñè¿ � áîëüøå, ÷åì ôóòáîëüíûé êëóá. Ýòî ãëîáàëüíûé ñïîðòèâíûé áðåíä,

êðóïíûé áèçíåñ ïî ïðîäàæå áðåíäèðîâàííîé ïðîäóêöèè, ñâîé òåëåêàíàë, öåëûé ðÿä
ìíîãîìèëëèîííûõ êîíòðàêòîâ î ïàðòíåðñòâå è ñïîíñîðñòâå è ñ ìèëëèîííîé àðìèåé
áîëåëüùèêîâ ïî âñåìó ìèðó. Êëèåíòñêàÿ ïîëèòèêà êîìïàíèè ¾×åëñè¿ íàïðàâëåíà íà òî,
÷òîáû ëþáîé êëèåíò, êîðïîðàòèâíûé èëè èíäèâèäóàëüíûé, ïîëó÷àë òàêîé íàáîð óñëóã,
êà÷åñòâî êîòîðûõ ïðåâîñõîäèëî áû åãî îæèäàíèÿ. Â ÔÊ ¾×åëñè¿ äàæå åñòü ñïåöèàëüíàÿ
äåòñêàÿ êîìíàòà, êîòîðàÿ îòêðûòà âî âðåìÿ äîìàøíèõ ìàò÷åé â âûõîäíûå äíè äëÿ
äåòåé îò 1 äî 5 ëåò. Äàííàÿ óñëóãà àáñîëþòíî áåñïëàòíà .

2. Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïîñåùåíèÿ èãðû NBA ñåìüåé èç 4 ÷åëîâåê ïåðåâàëèëà çà
280 äîëëàðîâ. Ýòî ñàìîå äîðîãîå ñïîðòèâíîå ìåðîïðèÿòèå èç âñåõ âèäîâ ñïîðòà. Êî-
ãäà ïîòðåáèòåëÿ òðàòÿò òàêóþ ñóììó íà ñïîðòèâíîå ñîáûòèå, òî ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î
ïðèÿòíûõ ýìîöèÿõ îò ïîáåäû òâîåé êîìàíäû. Ðå÷ü èäåò îá îùóùåíèè ñåáÿ ôàíàòîì.
Ïîáåäíûé ñåçîí èëè íàëè÷èå â ñîñòàâå òàêîãî ñïîðòñìåíà, êàê Ìàéêë Äæîðäàí, ÷àñòî
ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íûìè óñëîâèÿìè àíøëàãà. Íî áîëüøèíñòâî ñïîðòèâíûõ êëóáîâ ïîíè-
ìàþò, ÷òî èì íóæíà ïîìîùü â îáåñïå÷åíèè ïîëíûõ òðèáóí, êîãäà êîìàíäà ïîêàçûâàåò
íå òàêèå çâåçäíûå ðåçóëüòàòû. Ïîìîãàåò â ýòîì ïðîãðàììà âîçíàãðàæäåíèÿ ëîÿëüíî-
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ñòè, ñêèäêè â êëóáíîì ìàãàçèíå è íà áóäóùèå ïîêóïêè áèëåòîâ, à òàêæå áèëåòû íà
áåñïëàòíûå íàïèòêè è áëþäà íà àðåíå.

3. Ìàäðèäñêèé ¾Ðåàë¿ îêóïèë òðàíñôåð Êðèøòèàíó Ðîíàëäó (94 ìëí åâðî) áûñòðåå,
÷åì çàêîí÷èëñÿ åãî ïåðâûé ñåçîí â êëóáå, çà ñ÷åò ïðîäàæè ôóòáîëîê ñ ôàìèëèåé èãðîêà
� 1,2 ìëí øòóê, ïî 100 åâðî êàæäàÿ.

4. Áîëåëüùèêè ¾Ðóáèíà¿ âûñòóïèëè ñ çàÿâëåíèåì ïðîòèâ íîâîé ýìáëåìû êàçàíñêî-
ãî ôóòáîëüíîãî êëóáà. Â íåì îíè ïðèçûâàþò îòêàçàòüñÿ îò ïðèîáðåòåíèÿ è íîøåíèÿ
àòðèáóòèêè ñ íîâîé ñèìâîëèêîé. ¾Ðóêîâîäñòâîì êëóáà áûëà ïðåäñòàâëåíà íîâàÿ ýì-
áëåìà. Ìàëî òîãî ÷òî îíà óæå âòîðàÿ çà äâà ãîäà, òàê åùå è áîëåå îòâðàòèòåëüíà, ÷åì
ïðåäûäóùàÿ, � ãîâîðèòñÿ â çàÿâëåíèè íà ñàéòå ôàíàòîâ ¾Ðóáèíà¿. � Ìû íå ñîáèðà-
åìñÿ òåðïåòü èçäåâàòåëüñòâà íàä íàøèìè òðàäèöèÿìè è èñòîðèåé. Ïîýòîìó ôàíàòñêîå
äâèæåíèå Rubin Ultras âûñòóïàåò êàòåãîðè÷åñêè ïðîòèâ ýìáëåì îáðàçöà ïðîøëîãî è
ýòîãî ãîäà, ïðèçûâàÿ àáñîëþòíî âñåõ îòêàçàòüñÿ îò ïðèîáðåòåíèÿ àòðèáóòèêè ñ äàííîé
ñèìâîëèêîé¿ .

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ëîÿëüíîñòü áîëåëüùèêîâ êëóáíûõ âèäîâ
ñïîðòà, ïîìîãàåò êëóáàì è ëèãàì ðåøàòü öåëûé ñïåêòð çàäà÷. Ïðè÷åì, ïðè ãðàìîòíîé
ðàññòàíîâêå ïðèîðèòåòîâ èçâëå÷ü âûãîäó îò ëîÿëüíîñòè áîëåëüùèêîâ ìîãóò è êëóáû,
ôóíêöèîíèðóþùèå êàê íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, òàê è êðóïíûå, õîðîøî êîììåð-
öèàëèçèðîâàííûå êëóáû, à àòêæå ¾ïðîâèíöèàëüíûå¿ êëóáû, âñÿ àóäèòîðèÿ êîòîðûõ
ñêîíöåíòðèðîâàíà â ðàäèóñå ïàðû äåñÿòêîâ êèëîìåòðîâ îò àðåíû. Èòàê, â ÷åì æå ëî-
ÿëüíîñòü áîëåëüùèêîâ ìîæåò ïîìî÷ü ñïîðòèâíûì êëóáàì:

• îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññû ïðîäàæ ñ ôóíêöèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ;
• çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàòü ìàðêåòèíãîâûå èçäåðæêè;
• îñóùåñòâëÿòü ñåãìåíòàöèþ àóäèòîðèè è ïðîâîäèòü ýôôåêòèâíûå òî÷å÷íûå (òàð-

ãåòèðîâàííûå) ìàðêåòèíãîâûå êàìïàíèè;
• ðåãèñòðèðîâàòü èñòîðèþ âçàèìîîòíîøåíèé ñ êàæäûì áîëåëüùèêîì è âîçíàãðàæ-

äàòü áîëåëüùèêîâ çà ëîÿëüíîñòü;
• ïîâûøàòü óðîâåíü ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;
• ðàçâèâàòü ïåðåêðåñòíûå ïðîäàæè (ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî ñëó÷àÿ, êîãäà ó íåñêîëü-

êèõ êëóáîâ èëè êëóáà è àðåíû îäèí è òîò æå âëàäåëåö, íî è ïåðåêðåñòíûõ ïðîäàæ
ñïîíñîðñêîé ïðîäóêöèè);

• îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü ïîäðîáíóþ àíàëèòèêó ïî ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì, äèíà-
ìèêå ëîÿëüíîñòè, à òàêæå ñòàòèñòèêó ïîñåùàåìîñòè ñàéòà, ïðî÷òåíèé ðàññûëîê è òàê
äàëåå;

• ïîëó÷àòü ïîäðîáíûé ïîðòðåò àóäèòîðèè, êîòîðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî
â ñîáñòâåííûõ öåëÿõ, íî è äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ïðèâëå÷åíèÿ ñïîíñîðîâ;

• óâåëè÷èâàòü âûðó÷êó â ðåçóëüòàòå áîëåå ýôôåêòèâíûõ è öåëåíàïðàâëåííûõ ìå-
ðîïðèÿòèé;

• îáåñïå÷èâàòü âûñîêóþ äîëþ âîçîáíîâëåíèÿ àáîíåìåíòîâ è ðàçâèòèå èìèäæà è
áðåíäà.

Ëîÿëüíîñòü áîëåëüùèêîâ � íàìíîãî áîëåå ñëîæíûé îáúåêò, ÷åì ïðåäïîëàãàåò ðàñõî-
æåå ïîíÿòèå î òîì, ÷òî ôàíàòû ïîääåðæèâàþò êëóá è â ðàäîñòè, è â ãîðå. Íà ñàìîì äåëå,
çíà÷åíèå èìååò öåëûé ðÿä äåìîãðàôè÷åñêèõ, ïîâåäåí÷åñêèõ è îòíîøåí÷åñêèõ ôàêòî-
ðîâ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñïîðòèâíûõ ìàðêåòîëîãîâ, ñîáèðàþùèõñÿ èñïîëüçîâàòü èíñòðó-
ìåíòû ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà ïî îòíîøåíèþ ê áîëåëüùèêàì, - ïîíÿòü, ÷òî íåëüçÿ ïðèíè-
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ìàòü ëîÿëüíîñòü êàê äàííîñòü. Íóæíî ïîìíèòü î ñèñòåìå öåííîñòåé áîëåëüùèêîâ, êóäà
âïèñûâàþòñÿ òàêèå àñïåêòû êàê èìèäæ, ïðèíàäëåæíîñòü ê ñîîáùåñòâó, æåëàíèå ïîä-
äåðæàòü ñëàáåéøåãî èëè ïîãðåòüñÿ â ëó÷àõ ÷óæîé ñëàâû. Ýòà ñèñòåìà ôàêòîðîâ èìååò
áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì ñïîðòèâíûå óñïåõè êîìàíäû. Â ýòîì ñìûñëå ñïîðò çíà÷èòåëüíî
îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ñôåð ýêîíîìèêè.
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