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Â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò âðÿä ëè ìîæíî âñòðåòèòü äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùååñÿ
ïðåäïðèÿòèå, â ñòðóêòóðå êîòîðîãî íåò îòäåëà ìàðêåòèíãà. Îäíîâðåìåííî ñ âîçðàñòà-
íèåì ðîëè ìàðêåòèíãà óâåëè÷èëàñü ðîëü ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Ñâîè òîâàðû
è óñëóãè ïðîäâèãàþò ïðàêòè÷åñêè âñå êîìïàíèè îò ìåëêèõ ðîçíè÷íûõ äî êðóïíûõ òî-
âàðîïðîèçâîäèòåëåé.

Öåëè ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ (óñëóã): äîíåñòè èíôîðìàöèþ äî ïîòðåáèòåëåé; èçìå-
íèòü ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ â ñâîþ ïîëüçó; âîçäåéñòâîâàòü íà ïîâåäåíèå ïîòðå-
áèòåëÿ (ïîáóäèòü ê ïîêóïêå, óëó÷øèòü îòíîøåíèå ê êîìïàíèè èëè ê òîâàðó, èçìåíèòü
êðèòåðèè, âëèÿþùèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå).

Ýòè öåëè äîñòèãàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû, íàçâàíèé ìàãàçèíîâ, îôîðìëåíèÿ âèò-
ðèí, óïàêîâêè è äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ ïðîäâèæåíèÿ.

Âðåìÿ, êîãäà íà ïîòðåáèòåëÿ ìîæíî áûëî âîçäåéñòâîâàòü ïðèìèòèâíûìè ðåêëàì-
íûìè îáúÿâëåíèÿìè ïðîøëî. Ïîêóïàòåëü ñòàë ïðèâåðåäëèâûì è ðàçáîð÷èâûì. Åñëè
ðàíüøå â ìàãàçèíàõ ïðîäàâàëîñü ïðîñòî ìîëîêî, òî ñåé÷àñ, ïðèîáðåòàÿ ýòîò ïðîäóêò,
ïîêóïàòåëü íàçûâàåò ñâîþ ïîëþáèâøóþñÿ ìàðêó: ¾Äàéòå ìíå ½Ìîæàéñêîå�¿, ¾À ÷òî,
½Ïðîñòîêâàøèíî� íå ïðèâåçëè ñåãîäíÿ?¿. Òî, ÷òî ðàíüøå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ áûëî â äèêî-
âèíêó, òåïåðü óæå íå âûçûâàåò ïðåæíåãî èíòåðåñà. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êàæäîãî íîâîãî
êëèåíòà òðåáóþòñÿ âñå áîëüøèå è áîëüøèå ðåêëàìíûå äåíüãè.

Â ðåçóëüòàòå îñòðî âñòàåò âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â
ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé è
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ê îñíîâíûì ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì îòíîñÿòñÿ: ðåêëàìà, PR, ñòèìóëèðîâà-
íèå ñáûòà, ëè÷íûå ïðîäàæè. Ñóùåñòâóþò è äðóãèå èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé: ñïîíñîðñòâî, ñóâåíèðû, âûñòàâêè, ïðåçåíòàöèè, ÿðìàðêè.

Â ïðîøëîì ðàññìàòðèâàëè ýëåìåíòû êîììóíèêàöèè êàê îòäåëüíûå âèäû äåÿòåëüíî-
ñòè, íî ñåé÷àñ ïðåîáëàäàåò òåíäåíöèÿ ê èíòåãðèðîâàíèþ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
(êîìïëåêñíîìó èñïîëüçîâàíèþ). Â çíàìåíèòîé öèòàòå Ñïåíñåðà Ïëàâóêàñà îòìå÷åíî:
¾Ìàðêåòîëîã, óñïåøíî ðàáîòàþùèé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, � ýòî òîò, êòî êîîðäè-
íèðóåò êîììóíèêàöèîííûé êîìïëåêñ íàñòîëüêî æåñòêî, ÷òî èç ðåêëàìû â ðåêëàìó,
èç ñòàòüè â ñòàòüþ, èç îäíîé ïðîãðàììû â äðóãóþ âû íåìåäëåííî óçíàåòå, ÷òî ìàð-
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êà ãîâîðèò îäíèì è òåì æå ãîëîñîì¿. Èç âñåõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííîé ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà.

Ðåêëàìà-ýòî èíôîðìàöèÿ î òîâàðå (óñëóãå) è ïðîèçâîäèòåëå, êàê ïðàâèëî, çàðà-
íåå îïëà÷åíà ïðîèçâîäèòåëåì èëè ïðîäàâöîì òîâàðà è îáëå÷åíà â êàêóþ-ëèáî ôîðìó:
ëèñòîâêà, áóêëåò, âèäåîðîëèê, îáúÿâëåíèå ïî ðàäèî, ïåðåòÿæêà íà óëèöå, íàêëåéêà â
ìåòðî.

Ðåêëàìó ðàçäåëÿþò íà äâà îñíîâíûõ âèäà: òîâàðíóþ è èìèäæåâóþ. Â òîâàðíîé
ðåêëàìå îáúåêòîì ÿâëÿåòñÿ òîâàð, â èìèäæåâîé � ïðîèçâîäèòåëü òîâàðà.

Òîâàðíàÿ ðåêëàìà íàäåëÿåò òîâàðû ñèìâîëè÷åñêèìè öåííîñòÿìè. Íàïðèìåð, ìû ïî-
êóïàåì íå êðàñêó äëÿ âîëîñ ¾Wella¿, íå êðåì äëÿ íåæíîé êîæè ¾L'Oreal Paris¿, íå
íàêëàäíûå ðåñíèöû ¾Ìàõ Factor¿ � ìû ïîêóïàåì êðàñîòó. Àìåðèêàíñêèé ñîöèîïñèõî-
ëîã Âýíñ Ïýêêàðä â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ âûÿñíÿë: ïî÷åìó æåíùèíû òàê ùåäðî ïëàòÿò
çà âñåâîçìîæíûå ¾îìîëàæèâàþùèå¿ êðåìû è òàê ñêðîìíî � çà ìûëî, õîòÿ ñîäåðæàíèå
ñàìîãî öåííîãî èõ êîìïîíåíòà, ëàíîëèíà (æèðà, ïîëó÷àåìîãî ïðè îáðàáîòêå îâå÷üåé
øåðñòè), è â êðåìå è â ìûëå îäèíàêîâî? Ïîòîìó ÷òî êðåì îáåùàåò ¾êðàñîòó¿, à ìûëî
� âñåãî ëèøü ¾÷èñòîòó¿. È äåéñòâèòåëüíî, íà øêàëå ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé ¾êðàñîòà¿
âñåãäà áûëà âïåðåäè ¾÷èñòîòû¿. Çà íåå è ïëàòÿò áîëüøå. Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìà ïðåä-
ëàãàåò íàì õîðîøåå äóøåâíîå ñîñòîÿíèå, ñàìîóòâåðæäåíèå è óäîâëåòâîðåíèå, êîòîðîå
ìû ìîæåì îáðåñòè, êóïèâ òîò èëè èíîé òîâàð èëè óñëóãó.

Èìèäæåâàÿ ðåêëàìà ïðèäàåò çíà÷èìîñòü íå òîëüêî ñàìîìó ïðîèçâîäèòåëþ, íî è åãî
òîâàðàì. Èìèäæåâàÿ ðåêëàìà ìîæåò áûòü î÷åíü ñòèëüíîé, êðàñèâîé, ¾ìàíÿùåé¿, ñîçäà-
âàòü ïðèÿòíûå ìûñëè è àññîöèàöèè. Íî ñ ìûñëÿìè è àññîöèàöèÿìè ÷åëîâåêó ðàññòàòüñÿ
ïðîñòî, à âîò ñ äåíüãàìè. . .

Êòî çàìåòèò ðåêëàìó æåíñêîé êîñìåòèêè, ðàçìåùåííóþ â àãèòàöèîííîì ïðîñïåêòå
êàêîãî-ëèáî êàíäèäàòà â äåïóòàòû, äàæå åñëè ýòî èçäàíèå èìååò ìèëëèîííûé òèðàæ?
Áóäåò ëè îíà ¾ðàáîòàòü¿? Î÷åâèäíî, ÷òî íåò. ×òîáû ðåêëàìà áûëà ýôôåêòèâíîé, îíà
äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà êîíêðåòíûé êðóã ïîòðåáèòåëåé. ¾Ñðåäíåãî¿ ïîòðåáèòåëÿ
íå áûâàåò. Êàæäûé ïðèíàäëåæèò ê îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå ñî ñâîèìè ïîòðåá-
íîñòÿìè, èíòåðåñàìè, óñòàíîâêàìè è ñèñòåìîé öåííîñòåé. Ýòîò êðóã ëèö è íàçûâàåòñÿ
öåëåâîé àóäèòîðèåé. Èíîãäà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ î÷åâèäíà: ðîñêîøíûå ÿõòû è àâòîìîáè-
ëè äëÿ ñîñòîÿòåëüíûõ ëþäåé; êîëãîòêè � äëÿ æåíùèí, à êîðì äëÿ àêâàðèóìíûõ ðûáîê
� èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ âëàäåëüöåâ ýòèõ ðûáîê. Äëÿ îäíèõ òîâàðîâ èëè óñëóã àóäèòîðèÿ
ìîæåò áûòü âåñüìà îãðàíè÷åííîé (íàïðèìåð, òîâàð ¾êèñòî÷êè äëÿ ðîñïèñè ïî øåë-
êó¿ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ óçêîé àóäèòîðèè), äëÿ äðóãèõ� íåîáû÷àéíî øèðîêîé (íàïðèìåð,
òîâàð ¾çóáíàÿ ïàñòà¿ ïðåäíàçíà÷åí ïðàêòè÷åñêè äëÿ âñåõ).

Ýôôåêò, êîòîðûé ìû ïîëó÷àåì â ñëó÷àå òîâàðíîé ðåêëàìû � ýòî äåíüãè, à â èìèä-
æåâîé � ðåïóòàöèÿ ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû
êàê ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà òðåáóåò ñî÷åòàíèÿ äåéñòâåííîãî êðåàòèâà (òâîð÷å-
ñêîãî âîïëîùåíèÿ) è îïòèìàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ, êîòîðîå äîëæíî îáåñïå÷èâàòü îõâàò
íàèáîëüøåé ÷àñòè öåëåâîé àóäèòîðèè. Â ñàìîì ïðîñòîì ïîíèìàíèè ýôôåêòèâíàÿ ðå-
êëàìà � òà, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ ïðîäàæ. Ïîýòîìó îñíîâíóþ ðîëü
â äîñòèæåíèè ýôôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãà â öåëîì èãðàåò ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà.

×òîáû áûòü ýôôåêòèâíîé, ðåêëàìà äîëæíà âûïîëíÿòü 3 çàäà÷è: ïðèâëåêàòü ê ñåáå
âíèìàíèå, áûòü çàïîìèíàþùåéñÿ è ïðåäîñòàâëÿòü ëþäÿì óáåäèòåëüíûå ñîîáùåíèÿ.
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Äîêóìåíò, â êîòîðîì îïðåäåëåíû öåëè, ðàññ÷èòàíû çàòðàòû, ñðåäñòâà è îáúåìû ðàç-
ìåùåíèÿ ðåêëàìû íàçûâàåòñÿ ìåäèàïëàíîì, èëè ïëàíîì ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ãðàôèê ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, åå áþäæåò, îïðå-
äåëÿåò ïåðèîäè÷íîñòü ïîÿâëåíèÿ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé â âûáðàííûõ êàíàëàõ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè (òåëåâèäåíèå, ðàäèî, ïå÷àòíûå ÑÌÈ, Èíòåðíåò).

Ðåçóëüòàò îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ è ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé äàåò
îòâåò, ïîçâîëèëè ëè ïðèíÿòûå ìåðû äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé, è â êàêîé ñòåïåíè.

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè - ýòî ïîâûøåíèå èçâåñòíîñòè òîðãîâîé ìàð-
êè, óâåëè÷åíèå ðûíî÷íîé äîëè êîìïàíèè, ðîñò îáúåìîâ ïðîäàæ, óâåëè÷åíèå ïðèáûëè,
ðàñøèðåíèå ñåòè ñáûòà.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ è ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé ìîæåò ïðîâî-
äèòüñÿ íà ðàçíûõ ýòàïàõ: ïðåäâàðèòåëüíîì, ïðîìåæóòî÷íîì è èòîãîâîì. Íà êàæäîì
ýòàïå ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè, ðàçíûå.

Ïðåäâàðèòåëüíûé ýòàï ïðîâîäèòñÿ âî èçáåæàíèå âûõîäà íåýôôåêòèâíîé ðåêëàìû.
Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïðåäâàðÿåò îïðåäåëåíèå òîé öåëåâîé àóäèòîðèè, íà
êîòîðóþ äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî âûäå-
ëèòü êàíàëû äîñòóïà èìåííî ê ýòîé öåëåâîé àóäèòîðèè. Êðîìå èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè íóæíî îòâåòèòü íà âîïðîñ: ¾À èùóò ëè ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè âàø
òîâàð â ýòèõ èñòî÷íèêàõ?¿ Âåäü åñëè ÷åëîâåê ñëóøàåò ðàäèî ¾NN¿, ýòî íå ãîâîðèò î
òîì, ÷òî èíôîðìàöèÿ î âàøåì òîâàðå, ðàçìåùåííàÿ íà ýòîé ðàäèîñòàíöèè, ïðèâëå÷åò
åãî âíèìàíèå è, áîëåå òîãî, óáåäèò åãî ñîâåðøèòü ïîêóïêó. Âàæíî îöåíèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü çàïëàíèðîâàííûõ êàíàëîâ ïðîäâèæåíèÿ.

Ïðîìåæóòî÷íûé ýòàï ïðåñëåäóåò öåëü ñðàâíåíèÿ ýôôåêòà îò ðåàëèçóåìûõ ìåðîïðè-
ÿòèé ñ çàïëàíèðîâàííûì: ïî òîìó ëè ñöåíàðèþ ðàçâèâàþòñÿ ñîáûòèÿ? Ñóùåñòâóþò ëè
îñíîâàíèÿ äëÿ îïåðàòèâíîé êîððåêòèðîâêè íàìå÷åííûõ ìåðîïðèÿòèé? Äëÿ ïðîìåæó-
òî÷íîé îöåíêè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê êà÷åñòâåííûå, òàê è êîëè÷åñòâåííûå ìàðêåòèí-
ãîâûå èññëåäîâàíèÿ.

Èòîãîâûé ýòàï ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì ñîâîêóïíîñòè êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷å-
ñòâåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Åãî öåëè: ïîäûòîæèòü ðåçóëüòàòû â öåëîì ïî ìåðîïðèÿòèþ; ñðàâíèòü ïëàíîâûå è
ôàêòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè; îïðåäåëèòü ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â áóäóùåì; íàéòè ñïîñî-
áû îïòèìèçàöèè ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà.

Äëÿ âûíåñåíèÿ îêîí÷àòåëüíîé îáîñíîâàííîé îöåíêè íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü òî÷íîé
èíôîðìàöèåé êàê î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèëî âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðî-
äâèæåíèþ, òàê è î äåéñòâèÿõ êîíêóðåíòîâ; îöåíèòü, êàê ïîâåëè áû ñåáÿ ïîêóïàòåëè è
êîíêóðåíòû, åñëè áû ìåðîïðèÿòèå íå ñîñòîÿëîñü. Ïîýòîìó âûäåëèòü ýôôåêò íåïîñðåä-
ñòâåííî îò ðåêëàìíîé êàìïàíèè áûâàåò ÷àñòî çàòðóäíèòåëüíî. Íî íå íåâîçìîæíî.

Ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ ðåêëàìû ïîíèìàþò ñïîñîáíîñòü âîçäåéñòâîâàòü íà öåëåâóþ
àóäèòîðèþ, òàêèì îáðàçîì, êàê ýòî çàäàíî ïðîèçâîäèòåëåì òîâàðîâ (óñëóã). Îíà õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ÷èñëîì îõâà÷åííûõ ïîòðåáèòåëåé, ÿðêîñòüþ è ãëóáèíîé âïå÷àòëåíèé,
êîòîðûå ýòè ñðåäñòâà îñòàâëÿþò â ïàìÿòè ÷åëîâåêà, ñòåïåíüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ è
çàâèñèò îò ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå íàäî ó÷èòûâàòü ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè: âëè-
ÿíèå ïðåäûäóùåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè; ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé; ïîâòîðíûå çàêóïêè;
ñåçîííûå êîëåáàíèÿ; îáùåýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ (èíôëÿöèÿ, ðîñò ÌÐÎÒ).

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ðàçäåëÿþò íà ýêîíîìè÷åñêóþ è êîììóíèêàòèâíóþ (ïñèõî-
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ëîãè÷åñêóþ èëè èíôîðìàöèîííóþ).
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì ìåæäó ðåçóëü-

òàòîì, ïîëó÷åííûì îò ðåêëàìû è âëîæåííûìè ñðåäñòâàìè íà åå ðåàëèçàöèþ çà îïðå-
äåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Ð = Ï/U*100 %
ãäå Ð�ðåíòàáåëüíîñòü ðåêëàìèðîâàíèÿ òîâàðà; Ï�ïðèáûëü, ïîëó÷åííàÿ îò ðåêëà-

ìèðîâàíèÿ òîâàðà; U�çàòðàòû íà ðåêëàìó äàííîãî òîâàðà.
Êðèòåðèåì ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ îáúåì ïðîäàæ. Åãî è

íóæíî ôèêñèðîâàòü, àíàëèçèðîâàòü (ñðàâíèâàÿ ñ äîðåêëàìíûì ïåðèîäîì), îöåíèâàòü.
Íà îñíîâå äàííîé îöåíêè äåëàþòñÿ âûâîäû î âêëàäå ðåêëàìû â äèíàìèêó òîâàðîîáîðîòà
êîìïàíèè.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü � ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðåêëàìû íà ÷åëîâåêà. Ýôôåê-
òèâíàÿ ðåêëàìà ïðèâëåêàåò âíèìàíèå, âûçûâàåò èíòåðåñ, óáåæäàåò ïîòðåáèòåëÿ â íåîá-
õîäèìîñòè êóïèòü òîâàð è ïîäòàëêèâàåò ê ïîêóïêå. Òî åñòü ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿ-
þùàÿ ðåêëàìû âîçäåéñòâóåò íà ñîçíàíèå è ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ. Ñ ýòîé òî÷êè çðå-
íèÿ ýôôåêò ðåêëàìû ìîæíî ñ÷èòàòü äîñòèãíóòûì, åñëè åé óäàëîñü ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, îáîñòðèòü ïîòðåáíîñòü, âîçáóäèòü èíòåðåñ, ñîçäàòü áëà-
ãîïðèÿòíûé îáðàç òîâàðà, âûçâàòü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, âíóøèòü äîâåðèå, âíåäðèòü
â ïàìÿòü êîììåð÷åñêèå àðãóìåíòû, ñîçäàòü óñòîé÷èâûå àññîöèàöèè.

Îöåíêó ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü íà ýòàïå ðàçðà-
áîòêè ðåêëàìû, äî åå ìàñøòàáíîãî âîïëîùåíèÿ: ýòî àññîöèàòèâíûå òåñòû, òåñòû íà
íàãëÿäíîñòü, àíêåòû. Ñàìîå ãëàâíîå, ÷òîáû ðåêëàìà äîøëà äî öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ è
îòëîæèëàñü â åãî ñîçíàíèè.

Êðèòåðèÿìè îöåíêè ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ: îõâàò àóäè-
òîðèè, çàïîìèíàåìîñòü è ïîíèìàíèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, îöåíêà ðåêëàìû.

Îõâàò àóäèòîðèè � êîëè÷åñòâî ëþäåé, âèäåâøèõ, ñëûøàâøèõ èëè ÷èòàâøèõ ðå-
êëàìíîå ñîîáùåíèå çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. Íàïðèìåð, åñëè òåëåâèçèîííàÿ
ðåêëàìà òîâàðà ïðîäîëæàëàñü äâà ìåñÿöà ïî äâóì êàíàëàì, òî îõâàò àóäèòîðèè � ýòî
êîëè÷åñòâî çðèòåëåé, óâèäåâøèõ ðåêëàìíûé âèäåîðîëèê õîòÿ áû îäèí ðàç ïî îäíîìó
èç êàíàëîâ â òå÷åíèå ýòîãî ïåðèîäà. Îõâàò íàïðÿìóþ çàâèñèò îò âûáðàííûõ êàíàëîâ
ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû. Ïîýòîìó ïðàâèëüíûé âûáîð êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìíîé
èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ýòàïîâ ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìû çàâèñèò îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê êàæäîãî îò-
äåëüíî âçÿòîãî ïîòðåáèòåëÿ. Áûâàåò, ÷òî ïîòðåáèòåëè, ïðîñìîòðåâ èëè ïðîñëóøàâ ðå-
êëàìó, íå ìîãóò ïðèïîìíèòü íè îäíîé äåòàëè. Êðîìå òîãî, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü àóäè-
òîðèè ïóòàåò ðåêëàìó êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê, êîòîðàÿ èìååò ñõîäíûé ñþæåò èëè ôîð-
ìó èñïîëíåíèÿ. Çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìû çàâèñèò íå òîëüêî îò êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ è
÷àñòîòû ïðåäúÿâëåíèÿ, íî òàêæå îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê êàæäîãî îòäåëü-
íî âçÿòîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ïîýòîìó êðèòåðèé çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìû î÷åíü âàæåí äëÿ
îöåíêè åå ýôôåêòèâíîñòè. Ðàçëè÷àþò 3 óðîâíÿ âñïîìèíàíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ:

1) ñïîíòàííîå âñïîìèíàíèå ïðîèñõîäèò, åñëè ïðè óïîìèíàíèè òîâàðà ðåñïîíäåíò ñðà-
çó âñïîìèíàåò åãî ðåêëàìó. Ïðè óïîìèíàíèè òîâàðà ¾øàìïóíü¿ ïîòðåáèòåëü ãîâîðèò:
¾Pantene¿;

2) âñïîìèíàíèå ñ ïîäñêàçêîé ïðîèñõîäèò, êîãäà ðåêëàìà âñïîìèíàåòñÿ ðåñïîíäåíòîì
òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê áûëà ïðîèçíåñåíà èëè ïîêàçàíà ðåêëàìèðóåìàÿ ìàðêà. Íàïðè-
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ìåð, âîïðîñ î ðåêëàìå øàìïóíÿ âûçûâàåò ó ïîòðåáèòåëÿ çàòðóäíåíèå, íî åñëè ïîêàçàòü
åìó ôëàêîí øàìïóíÿ ¾Pantene¿, îí ñðàçó âñïîìèíàåò âèäåîðîëèê;

3) âñïîìèíàíèå ñ ïåðåñêàçîì ñîäåðæàíèÿ ïðîèñõîäèò, êîãäà ðåêëàìà âñïîìèíàåò-
ñÿ ðåñïîíäåíòîì òîëüêî ïîñëå ïåðåñêàçà ñþæåòà âèäåîðîëèêà, èçîáðàæåíèÿ ãàçåòíîãî
ìîäóëÿ èëè áàíåðà. Íàïðèìåð, ðåñïîíäåíò çàòðóäíÿåòñÿ âñïîìíèòü ðåêëàìó øàìïóíÿ
¾Pantene¿. Íî åñëè åìó ðàññêàçàòü î âèäåîðîëèêå, ãäå àêòðèñà Åêàòåðèíà Ñòðèæåíîâà
ãîâîðèò, ÷òî òîëüêî ïîñëå ïðèìåíåíèÿ øàìïóíÿ ¾Pantene¿ âîëîñû ïðèîáðåëè ñèëó è
çäîðîâûé áëåñê, ðåñïîíäåíò âñïîìèíàåò, ÷òî äåéñòâèòåëüíî âèäåë òàêóþ ðåêëàìó.

Ñóììà 3-õ ïîêàçàòåëåé ñîñòàâëÿåò èòîãîâîå êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, êîòîðûå âñïîìíèëè
ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå. ×åì áîëüøå ñïîíòàííûõ âñïîìèíàíèé, òåì ýôôåêòèâíåå áûëà
ðåêëàìà.

Ïîíèìàíèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ õàðàêòåðèçóåò, êàê áûëî ðàñøèôðîâàíî àóäèòî-
ðèåé ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ; êàê áûëà ïîíÿòà îáùàÿ òåìà ñîîáùåíèÿ; åãî ñóòü.

Îöåíêà ðåêëàìû ïîçâîëÿåò âûÿâèòü íàèáîëåå è íàèìåíåå óäà÷íûå ýëåìåíòû ñîäåð-
æàíèÿ, ôîðìû è êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû òåñíî âçàèìîñâÿçàíû è
î÷åíü âàæíû ïðè åå ñîçäàíèè. Íî ïåðâåíñòâî îñòàåòñÿ çà ïñèõîëîãè÷åñêèì âîçäåéñòâèåì
ðåêëàìû. Âåäü äàæå åñëè ðåêëàìîäàòåëü âëîæèò çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â ðåêëàìó ýòî
íå çíà÷èò, ÷òî ðåêëàìà ïîâëèÿåò íà ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ òàê, êàê íóæíî.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äîëæíà ó÷èòûâàòü öåëûé êîìïëåêñ ñîçäàâøèõñÿ íà ðûíêå
óñëîâèé è ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ èëè ïðåïÿòñòâóþùèõ ðåøåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ
çàäà÷. Ïðè àíàëèçå íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ìàðøðóò ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ, òîðãîâûå òî÷êè, ñàì òîâàð, öåíó, îñîáåííîñòè ëþäåé, èìåþùèõ ïðÿìîå
îòíîøåíèå ê ïðîäàæàì. Ñëåäóåò ïîñòîÿííî îòñëåæèâàòü ðåêëàìíûå àêòèâíîñòè êîíêó-
ðåíòîâ ðûíêà.
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