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Ïîíÿòèå íîâîãî òîâàðà èñõîäèò èç âðåìåííîãî êðèòåðèÿ: ê íîâûì îòíîñÿò ëþáîå

âíîâü âûïóñêàåìîå èçäåëèå. Êðèòåðèé íîâèçíû â ýòîì ñëó÷àå � íå êà÷åñòâåííîå ñâîå-
îáðàçèå èçäåëèÿ, à âðåìÿ åãî îñâîåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà.

Áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùåé ïîñûëêå: íàäî èñõîäèòü íå èç åäèíñòâåííîãî êðèòåðèÿ,
à èç îïðåäåëåííîé èõ ñîâîêóïíîñòè, õàðàêòåðèçóþùèå òå èëè èíûå ñòîðîíû íîâèçíû
òîâàðà. Ïðè ýòîì ìîæíî âûäåëèòü, íàïðèìåð, ÷åòûðå óðîâíÿ íîâèçíû òîâàðà:

� Èçìåíåíèå âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ ïðè ñîáëþäåíèè ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâ;

� ×àñòè÷íîå èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ çà ñ÷åò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îñíîâ-
íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, íî áåç ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíåíèé òåõíîëîãèè
èçãîòîâëåíèÿ;

� Ïðèíöèïèàëüíîå èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ, âíîñÿùåå ñóùåñòâåííûå èç-
ìåíåíèÿ â ñïîñîá óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ïîòðåáíîñòè;

� Ïîÿâëåíèå òîâàðà, íå èìåþùåãî àíàëîãîâ.
Òîâàð ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì îáúåêòîì, ó÷àñòâóþùèì â ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó

ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì.
Òîâàð � ýòî ëþáîé ìàòåðèàëüíûé ïðåäìåò èëè óñëóãà, ïîäëåæàùèé ïðîäàæå èëè

îáìåíó ôèçè÷åñêèì (þðèäè÷åñêèì) ëèöàì: êàê íà óñëóãè, òàê è íà äðóãèå ìàòåðèàëüíûå
ïðåäìåòû.

Ðàçðàáîòêà íîâûõ è ìîäåðíèçàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ
ñ ìûñëüþ îá óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ. Íà Çàïàäå ñóùåñòâóåò êîí-
öåïöèÿ î ïðîöåññå ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ. Äàæå ïîñëå äåòàëüíîãî àíàëèçà íîâûõ
ðàçðàáîòîê, îò 50% äî 67% íîâûõ òîâàðîâ íà Çàïàäå íå ïðîõîäÿò òåñò íà âûæèâàåìîñòü.

Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè íîâîãî òîâàðà � ýòî ñèñòåìà, îðèåíòèðóþùèõ áàçèñíûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ î ñîçäàâàåìîì òîâàðå, åãî ðûíî÷íûõ âîçìîæíî-
ñòÿõ. Îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû êîíöåïöèè ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ:

- ïîòðåáèòåëü âñåìó ãîëîâà: îáðàòíàÿ ñâÿçü ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ äîëæíà èñïîëü-
çîâàòüñÿ äëÿ ðàçðàáîòêè èäåé è òåñòèðîâàíèÿ êîíöåïöèé íîâîãî òîâàðà;

- îõâàòûâàåò âñþ îðãàíèçàöèþ. Òîâàð äîëæåí ñîçäàâàòüñÿ ïðè ó÷àñòèè âñåõ îòäåëîâ
ïðåäïðèÿòèÿ
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- ôèíàíñîâàÿ ïðîðàáîòêà: äëÿ ïðîâåðêè ïðîãíîçîâ î ïðèáûëüíîñòè íîâîãî òîâàðà
íåîáõîäèì òùàòåëüíûé ôèíàíñîâûé àíàëèç

- ìîäèôèöèðîâàíèå ñóùåñòâóþùåãî òîâàðà òðåáóåò ìåíüøå àíàëèçà, ÷åì çàïóñê íî-
âîãî.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò ñëåäóþùàÿ êëàññèôèêàöèÿ ¾íîâûõ ïðîäóêòîâ¿:
1. Ðåâîëþöèîííî íîâûé ïðîäóêò. Ýòî ïðîäóêò, íå èìåâøèé ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèõ

àíàëîãîâ.
2. Ïðîäóêò, íîâûé äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ. Êàê ïðàâèëî, òàêîé ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ ðå-

àêöèåé îðãàíèçàöèè íà òîâàð êîíêóðåíòîâ. Îäíà èç êîìïàíèé âûïóñòèëà íîâûé ïðî-
äóêò, êîòîðûé ñòàë óñïåøíûì, è êîíêóðåíòû íà÷àëè ïðîèçâîäèòü òàêîé æå ïðîäóêò, íî
ïðåäëàãàþò ïîòðåáèòåëÿì ñâîè îòëè÷èòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà (çà ìåíüøóþ öåíó, áîëåå
óäîáíàÿ óïàêîâêà è ò.ä.). Îáû÷íî äàííàÿ êàòåãîðèÿ íàèìåíåå ïðèáûëüíà ñðåäè âñåõ êà-
òåãîðèé íîâûõ ïðîäóêòîâ. Êîìïàíèÿ-ïîñëåäîâàòåëü íå ìîæåò ïîëó÷èòü ñâåðõïðèáûëü,
êîòîðóþ ïîëó÷àåò ïåðâàÿ êîìïàíèÿ, è âûíóæäåíà òðàòèòü áîëüøå ñðåäñòâ íà ðåêëàìó
äëÿ çàâîåâàíèÿ îïðåäåëåííîé äîëè ðûíêà.

3. Ïðîäóêò ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ, óëó÷øåííûé ïðîäóêò. Ó íîâîãî ïðîäóêòà ïî-
ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà, âûãîäíî îòëè÷àþùàÿ åãî îò ïðåäøåñòâåííèêà: áûñòðåå äåé-
ñòâóþùèé, ìåíåå êàëîðèéíûé, îáëàäàþùèé áîëåå ñòîéêèì çàïàõîì, áîëåå íàäåæíûé â
ýêñïëóàòàöèè è ò.ä.

4. Ðàñøèðåíèå òîâàðíîé ãðóïïû. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ âíåäðåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà íà
ðûíîê íàèáîëåå ïðîñòà è ðàñïðîñòðàíåíà, òåì íå ìåíåå îíà îáû÷íî ïðèáûëüíà.

5. Ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîäóêòà, íîâàÿ óïàêîâêà. Ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèå ïðèâî-
äèò ê âîñïðèÿòèþ ïîêóïàòåëÿìè ñòàðîãî ïðîäóêòà êàê íîâîãî: óæå ñóùåñòâóþùèé ïðî-
äóêò ïîçèöèîíèðóåòñÿ ïî-íîâîìó. Ê ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèþ ïðèáåãàþò ôèðìû, öåëüþ
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïåðåîðèåíòàöèÿ íà íîâûé ñåãìåíò ðûíêà è óäîâëåòâîðåíèå âîçíèêà-
þùèõ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé.

Òàêæå ñóùåñòâóåò è ðàçíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ è îïðåäåëåíèÿ òîâàðà ðàçíûå àâòîðû ïî
ðàçíîìó âèäÿò ÷òî òàêîå òîâàð, íî â öåëîì ñìûñë îïðåäåëåíèÿ äàåòñÿ îäèí è òîò æå.

Ýòàïû ðàçðàáîòêè íîâîãî òîâàðà
Äàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ íîñèò äîñòàòî÷íî îáùèé èíòåãðèðîâàííûé õà-

ðàêòåð, è íå ñîäåðæèò äåòàëüíîãî îáñóæäåíèÿ öåëîãî ðÿäà çíà÷èìûõ áëîêîâ ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, òàêèõ êàê ýëåìåíòû ìàðêåòèíãîâîé ðàçðàáîòêè
òîâàðà, âêëþ÷àþùèå ôîðìó, öâåò è ìàòåðèàë ïðîäóêòà, îöåíêó ðûíî÷íîé àäåêâàòíî-
ñòè òîâàðà è åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, à òàêæå ïðîãíîçèðîâàíèå ñáûòà òîâàðîâ è
ðàçðàáîòêó òîâàðíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèâåäåííûå â äàííîì èññëåäîâàíèè ìå-
òîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû íîñÿò ôðàãìåíòàðíûé õàðàêòåð è óäîáíû ïðè èñïîëüçîâàíèè
ëèøü ïî êîíêðåòíûì áëîêàì îáùåé ñõåìû ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ. Âàæíûìè ýòà-
ïàìè ðàçðàáîòêè òîâàðà äîëæíû áûòü ñîçäàíèå äèçàéíà òîâàðà, âêëþ÷àÿ åãî ôîðìó,
öâåò è ìàòåðèàë; ðàçðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùåé óïàêîâêè è ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé òîâàð-
íîé ìàðêè. Ñåðüåçíîå çíà÷åíèå äîëæíî áûòü ïðèäàíî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà òîâàðà è
îöåíêå åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ðàçðàáîòêà çàìûñëà è åãî ïðîâåðêà
Èäåÿ òîâàðà ýòî îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîì òîâàðå, êîòîðûé ôèðìà ìîãëà

áû, ïî åå ìíåíèþ, ïðåäëîæèòü ðûíêó. Çàìûñåë òîâàðà ïðîðàáîòàííûé âàðèàíò èäåè,
âûðàæåííûé çíà÷èìûìè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ïîíÿòèÿìè. Îáðàç òîâàðà êîíêðåòíîå ïðåä-
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ñòàâëåíèå, ñëîæèâøååñÿ ó ïîòðåáèòåëåé î ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåì èëè ïîòåíöèàëüíîì
òîâàðå.

Ðàçðàáîòêà òîâàðà
Åñëè çàìûñåë òîâàðà óñïåøíî ïðåîäîëåë ýòàï àíàëèçà âîçìîæíîñòåé ïðîèçâîäñòâà

è ñáûòà, íà÷èíàåòñÿ ýòàï ÍÈÎÊÐ, â õîäå êîòîðîãî çàìûñåë äîëæåí ïðåâðàòèòüñÿ â
ðåàëüíûé òîâàð. Äî ñèõ ïîð ðå÷ü øëà îá îïèñàíèÿõ, ðèñóíêàõ èëè âåñüìà ïðèáëèæåí-
íûõ ìàêåòàõ. Íà ýòîì ýòàïå áóäåò äàí îòâåò, ïîääàåòñÿ ëè èäåÿ òîâàðà âîïëîùåíèþ â
èçäåëèå, ðåíòàáåëüíîå êàê ñ òåõíè÷åñêîé, òàê è ñ êîììåð÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ.

Îòäåë èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ñîçäàåò îäèí èëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ôèçè÷å-
ñêîãî âîïëîùåíèÿ òîâàðíîãî çàìûñëà â íàäåæäå ïîëó÷èòü ïðîòîòèï, óäîâëåòâîðÿþùèé
ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

1) ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò åãî êàê íîñèòåëÿ âñåõ îñíîâíûõ ñâîéñòâ, èçëîæåííûõ
â îïèñàíèè çàìûñëà òîâàðà,

2) îí áåçîïàñåí è íàäåæíî ðàáîòàåò ïðè îáû÷íîì èñïîëüçîâàíèè â îáû÷íûõ óñëîâè-
ÿõ,

3) åãî ñåáåñòîèìîñòü íå âûõîäèò çà ðàìêè çàïëàíèðîâàííûõ ñìåòíûõ èçäåðæåê ïðî-
èçâîäñòâà.

×åì âûøå íîâèçíà òîâàðà, òåì áîëåå òùàòåëüíî íåîáõîäèìî ïîäõîäèòü ê åãî àíà-
ëèçó. Ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ íîâîãî òîâàðà: ê íîâûì
îòíîñÿò ëþáîé âíîâü âûïóùåííûé òîâàð, ò.å. êðèòåðèåì åãî íîâèçíû ÿâëÿåòñÿ âðåìÿ
îñâîåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà. Ïîäõîä îñíîâàí íà âûäåëåíèè îòëè÷èé íîâîãî òîâàðà îò åãî
àíàëîãîâ è ïðîòîòèïîâ. Â êà÷åñòâå òàêîãî êðèòåðèÿ ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïðèí-
öèï ¾ïîÿâëåíèÿ¿ è óäîâëåòâîðåíèÿ ðàíåå íåèçâåñòíûõ ïîòðåáíîñòåé. Çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü íå îäèí êðèòåðèé, à èõ ñîâîêóïíîñòü.

Ïðè ýòîì ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî âèäîâ íîâèçíû:
1. Èçìåíåíèå âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ ïðè ñîáëþäåíèè ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëü-

ñêèõ ñâîéñòâ;
2. ×àñòè÷íûå èçìåíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ, çà ñ÷åò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îñ-

íîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê;
3. Ïðèíöèïèàëüíîå èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ;
4. Ïîÿâëåíèå òîâàðà, íå èìåþùåãî àíàëîãîâ.
Ïîäõîä ê ýòàïàì æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà:
1. Ýòàï âûâåäåíèÿ íà ðûíîê ïåðèîä ìåäëåííîãî ðîñòà ñáûòà ïî ìåðå âûõîäà òîâàðà

íà ðûíîê. Â ñâÿçè ñ áîëüøèìè çàòðàòàìè ïî âûâåäåíèþ òîâàðà ïðèáûëåé íà ýòîì ýòàïå
åùå íåò.

2. Ýòàï ðîñòà ïåðèîä áûñòðîãî âîñïðèÿòèÿ òîâàðà ðûíêîì è áûñòðîãî ðîñòà ïðè-
áûëåé.

3. Ýòàï çðåëîñòè ïåðèîä çàìåäëåíèÿ òåìïîâ ñáûòà â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî òîâàð óæå
äîáèëñÿ âîñïðèÿòèÿ áîëüøèíñòâîì ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Ïðèáûëè ñòàáèëèçè-
ðóþòñÿ èëè ñíèæàþòñÿ â ñâÿçè ñ ðîñòîì çàòðàò íà çàùèòó òîâàðà îò êîíêóðåíòîâ.

4. Ýòàï óïàäêà ïåðèîä, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ðåçêèì ïàäåíèåì ñáûòà è ñíèæåíèåì
ïðèáûëåé.

5.Ýòàï âûâåäåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà
è ïîñòóïëåíèÿ åãî â ïðîäàæó. Ïðîöåäóðà âûâåäåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê òðåáóåò âðåìå-
íè, è ñáûò â ýòîò ïåðèîä îáû÷íî ðàñòåò ìåäëåííî, Òàêèì õîðîøî èçâåñòíûì òîâàðàì,
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êàê ðàñòâîðèìûé êîôå, çàìîðîæåííûé àïåëüñèíîâûé ñîê è ïîðîøêîâûå ñëèâêè äëÿ êî-
ôå, ïðèøëîñü æäàòü íå îäèí ãîä, ïðåæäå ÷åì îíè âñòóïèëè â ïåðèîä áûñòðîãî ðîñòà.
Ìåäëåííûé ðîñò ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ ñëåäóþùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè:

1) çàäåðæêàìè ñ ðàñøèðåíèåì ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé,
2) òåõíè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè (óñòðàíåíèå ¾çàãâîçäîê¿),
3) çàäåðæêàìè ñ äîâåäåíèåì òîâàðà äî ïîòðåáèòåëåé, îñîáåííî ïðè íàëàæèâàíèè

íàäëåæàùåãî ðàñïðåäåëåíèÿ ÷åðåç ðàçëè÷íûå ðîçíè÷íûå òîðãîâûå òî÷êè,
4) íåæåëàíèåì êëèåíòîâ îòêàçûâàòüñÿ îò ïðèâû÷íûõ ñõåì ïîâåäåíèÿ. Â ñëó÷àÿõ ñ

äîðîãîñòîÿùèìè íîâèíêàìè ðîñò ñáûòà ñäåðæèâàåòñÿ è ðÿäîì äðóãèõ ôàêòîðîâ, òàêèõ,
êàê íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé, ñïîñîáíûõ âîñïðèíÿòü òîâàð è ïîçâîëèòü
ñåáå åãî ïðèîáðåñòè.

Â ýòîì ýòàïå ôèðìà ëèáî íåñåò óáûòêè, ëèáî ïðèáûëè î÷åíü íåâåëèêè èç-çà íåçíà÷è-
òåëüíûõ ïðîäàæ è âûñîêèõ ðàñõîäîâ ïî îðãàíèçàöèè ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðà è ñòèìóëè-
ðîâàíèþ åãî ñáûòà. Çàòðàòû íà ñòèìóëèðîâàíèå äîñòèãàþò â ýòî âðåìÿ ñâîåãî íàèâûñ-
øåãî óðîâíÿ ¾â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ êîíöåíòðèðîâàííûõ óñèëèé ïî ïðîäâèæåíèþ
íîâèíêè, äàáû:

1) èíôîðìèðîâàòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé î íîâîì, íå èçâåñòíîì èì òîâàðå,
2) ïîáóäèòü èõ ê îïðîáîâàíèþ òîâàðà è
3) îáåñïå÷èòü ýòîìó òîâàðó ðàñïðîñòðàíåíèå ÷åðåç ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâ-

ëè¿.
6. Ýòàï ðîñòà
Åñëè íîâèíêà óäîâëåòâîðÿåò èíòåðåñû ðûíêà, ñáûò íà÷íåò ñóùåñòâåííî ðàñòè. Ðàí-

íèå ïîñëåäîâàòåëè áóäóò ïðîäîëæàòü ïîêóïàòü òîâàð. Èõ ïðèìåðó íà÷íóò ñëåäîâàòü
îáû÷íûå ïîòðåáèòåëè, îñîáåííî åñëè îíè ñëûøàëè î òîâàðå áëàãîïðèÿòíûå îòçûâû. Íà
ðûíêå ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå êîíêóðåíòû, ïðèâëå÷åííûå îòêðûâàþùåéñÿ âîçìîæíîñòüþ.
Îíè ïðåäëîæàò òîâàð ñ íîâûìè ñâîéñòâàìè, ÷òî ïîçâîëèò ðàñøèðèòü ðûíîê. Ðîñò ÷èñ-
ëà êîíêóðåíòîâ ïðèâåäåò ê ðåçêîìó ðîñòó ïðîäàæ ñ çàâîäîâ, ÷òîáû íàñûòèòü òîâàðîì
êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ.

Öåíû îñòàþòñÿ íà ïðåæíåì óðîâíå èëè ñëåãêà ñíèæàþòñÿ ïî ìåðå ðîñòà ñïðîñà.
Çàòðàòû ôèðì íà ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà ñîõðàíÿþòñÿ íà ïðåæíåì óðîâíå èëè ñëåãêà
óâåëè÷èâàþòñÿ, ÷òîáû ïðîòèâîäåéñòâîâàòü êîíêóðåíòàì è ïðîäîëæàòü èíôîðìèðîâàòü
ïóáëèêó î òîâàðå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàñòÿíóòü ïåðèîä áûñòðîãî ðîñòà ðûíêà, ôèðìà ìîæåò èñïîëüçîâàòü
íåñêîëüêî ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ:

1. Ïîâûñèòü êà÷åñòâî íîâèíêè, ïðèäàòü äîïîëíèòåëüíûå ñâîéñòâà, âûïóñòèòü åå íî-
âûå ìîäåëè.

2. Ïðîíèêíóòü â íîâûå ñåãìåíòû ðûíêà.
3. Èñïîëüçîâàòü íîâûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ.
4. Ïåðåîðèåíòèðîâàòü ÷àñòü ðåêëàìû ñ ðàñïðîñòðàíåíèÿ îñâåäîìëåííîñòè î òîâàðå

íà ñòèìóëèðîâàíèå åãî ïðèîáðåòåíèÿ.
5. Ñâîåâðåìåííî ñíèçèòü öåíû äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ÷èñëà ïîòðåáèòå-

ëåé.
Ôèðìà, ïðèáåãàþùàÿ ê èñïîëüçîâàíèþ óïîìÿíóòûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèåìîâ ðàñøè-

ðåíèÿ ðûíêà, íàâåðíÿêà óêðåïèò ñâîå êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå.
7. Ýòàï çðåëîñòè
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Çàìåäëåíèå òåìïîâ ðîñòà ñáûòà îçíà÷àåò, ÷òî ó ìíîãèõ ïðîèçâîäèòåëåé ñêàïëèâàþò-
ñÿ çàïàñû íåïðîäàííûõ òîâàðîâ. Ýòî âåäåò ê îáîñòðåíèþ êîíêóðåíöèè. Êîíêóðåíòû âñå
÷àùå ïðèáåãàþò ê ïðîäàæå ïî ñíèæåííûì öåíàì è öåíàì íèæå ïðåéñêóðàíòíûõ. Ðàñòåò
ðåêëàìà, óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî ëüãîòíûõ ñäåëîê ñî ñôåðîé òîðãîâëè è ïîòðåáèòåëÿìè.
Âñå ýòî îçíà÷àåò ñíèæåíèå ïðèáûëåé. Ðÿä íàèáîëåå ñëàáûõ êîíêóðåíòîâ íà÷èíàþò âû-
áûâàòü èç áîðüáû. Â êîíöå êîíöîâ â îòðàñëè îñòàþòñÿ òîëüêî ïðî÷íî óêîðåíèâøèåñÿ
ñîïåðíèêè.

Óïðàâëÿþùèé ïî òîâàðó äîëæåí íå ïðîñòî çàùèùàòü ñâî¼ èçäåëèå. È óïðàâëÿþùå-
ìó íóæíî ïîñòîÿííî èñêàòü ñïîñîáû ìîäèôèêàöèè ðûíêà, òîâàðà è êîìïëåêñà ìàðêå-
òèíãà.

Ñòðàòåãèÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà èìååò öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê òîâàðà, òàêèõ, êàê äîëãîâå÷íîñòü, íàäåæíîñòü, ñêîðîñòü, âêóñ. Ýòîò ïîä-
õîä ýôôåêòèâåí â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà:

1) êà÷åñòâî ïîääàåòñÿ óëó÷øåíèþ,
2) ïîêóïàòåëè âåðÿò óòâåðæäåíèÿì îá óëó÷øåíèè êà÷åñòâà è
3) äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé õîòÿò óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðà.
Ñòðàòåãèÿ óëó÷øåíèÿ ñâîéñòâ èìååò öåëüþ ïðèäàòü òîâàðó íîâûå ñâîéñòâà, äåëàþ-

ùèå åãî áîëåå óíèâåðñàëüíûì, áîëåå áåçîïàñíûì è áîëåå óäîáíûì. Ñòðàòåãèþ óëó÷øå-
íèÿ ñâîéñòâ óñïåøíî ïðèìåíÿþò ÿïîíñêèå ïðîèçâîäèòåëè ÷àñîâ, êàëüêóëÿòîðîâ, êîïè-
ðîâàëüíûõ àïïàðàòîâ è ò.ï.

Ñòðàòåãèÿ óëó÷øåíèÿ âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ èìååò öåëüþ ïîâûñèòü ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü òîâàðà. È äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé, êîòîðûì íóæíî íå÷òî íîâîå ïî âèäó,
àâòîìîáèëüíûå ôèðìû ïåðèîäè÷åñêè ìåíÿþò âíåøíåå îôîðìëåíèå ñâîèõ ìîäåëåé.

8. Ýòàï óïàäêà
Ïàäåíèå ñáûòà îáúÿñíÿåòñÿ ðÿäîì ïðè÷èí, â òîì ÷èñëå äîñòèæåíèÿìè â òåõíîëîãèè,

èçìåíåíèåì âêóñîâ ïîòðåáèòåëåé è îáîñòðåíèåì êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû îòå÷åñòâåííûõ
è çàðóáåæíûõ ñîïåðíèêîâ. Ïî ìåðå ïàäåíèÿ ñáûòà è ïðèáûëåé íåêîòîðûå ôèðìû óõîäÿò
ñ ðûíêà. Îñòàâøèåñÿ ìîãóò ñîêðàòèòü àññîðòèìåíò òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, îòêàçàòü-
ñÿ îò ìåëêèõ ñåãìåíòîâ ðûíêà è íàèìåíåå ýôôåêòèâíûõ òîðãîâûõ êàíàëîâ, óðåçàòü
àññèãíîâàíèÿ íà ñòèìóëèðîâàíèå è åùå áîëüøå ñíèçèòü öåíû.

Îñíîâûâàÿñü íà èçó÷åíèè 700 ôèðì è 3 000 íîâûõ ïðîìûøëåííûõ è ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ òîâàðîâ, áûëà ðàçðàáîòàíà ñëåäóþùàÿ èõ êëàññèôèêàöèÿ:

Òîâàðû ìèðîâîé íîâèçíû (àáñîëþòíî íîâûå) � äîëÿ ïðîäàæ îò ñóììû âñåõ íîâûõ
òîâàðîâ � 10%

Íîâûå ìàðêè òîâàðà � 20%
Ðàñøèðåíèå èìåþùåéñÿ ãàììû òîâàðîâ � 26%
Óëó÷øåíèå ïðîäóêòîâ � 26%
Èçìåíåíèå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ � 7%
Íîâûå ïðîäóêòû (çà ñ÷åò öåíû) � 11%.
Ðàçëè÷àþò íîâîââåäåíèÿ ñ òåõíîëîãè÷åñêîé è ñ ìàðêåòèíãîâîé äîìèíàíòîé.
Ïåðâûå èçìåíÿþò ôèçè÷åñêèå ñâîéñòâà òîâàðà, íà óðîâíå ïðîèçâîäñòâà (ïðèìåíå-

íèå íîâîãî êîìïîíåíòà, íîâîãî ìàòåðèàëà, ñîçäàíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî ïðîäóêòà,
êîìïîíåíòà, ìàòåðèàëà, èëè íîâîãî ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ).

Íîâîââåäåíèÿ ñ ìàðêåòèíãîâîé äîìèíàíòîé êàñàþòñÿ â îñíîâíîì âàðèàíòîâ ñáûòà è
êîììóíèêàöèé (íîâûé âèä ðåêëàìû, íîâûå ñðåäñòâà ïëàòåæà, íîâûé ñïîñîá ïðîäàæ).
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×àñòî ýòè íîâîââåäåíèÿ òðåáóþò áîëüøå òâîð÷åñêîãî âîîáðàæåíèÿ, ÷åì ôèíàíñîâûõ
ñðåäñòâ.

Ïðîöåññû, ïðîõîäÿùèå íà ïðåäïðèÿòèè è ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì â
ïðîèçâîäñòâî íîâûõ òîâàðîâ, ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ äåÿòåëüíîñòè
ëþáîé óâàæàþùåé ñåáÿ ôèðìû èëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âàæíî èìåòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó è øòàò ñîòðóä-
íèêîâ, âîñïðèèì÷èâûå ê íîâûì èäåÿì. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû óïîðÿäî÷èòü
ïðîöåññ ñîçäàíèÿ íîâûõ òîâàðîâ, îáåñïå÷èâ åãî íàèáîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü, è ñïîñîá-
ñòâîâàòü òåì ñàìûì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîìó ïîäõîäó ê ïðîáëåìàì.

Îáúåêòîì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç óñëîâèé ¾Ðàçðàáîòêè íîâîãî òî-
âàðà¿. Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå îòäåëüíûõ âîïðîñîâ, ñôîðìó-
ëèðîâàííûõ â êà÷åñòâå çàäà÷ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ðàçðàáîòêà íîâîãî òîâàðà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ìàðêåòèíãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîãî òîâàðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìàññó ýòàïîâ, áåç ðåàëèçàöèè
êîòîðîé íåâîçìîæíî ýôôåêòèâíîå ïîñëåäóþùåå âíåäðåíèå ðàçðàáîòàííîãî íîâîãî òî-
âàðà. Ðàçíîâèäíîñòè ñïîñîáîâ ïðîâåäåíèÿ ðàçðàáîòêè òîâàðà èìåþò êàê ïðåèìóùåñòâà,
òàê è íåäîñòàòêè, ïîýòîìó ïðåäïðèÿòèå äîëæíî âûáèðàòü äëÿ ñåáÿ ïîäõîäÿùèé ñïîñîá
ñàìîñòîÿòåëüíî, ñîîáðàçíî ñâîèì öåëÿì, çàäà÷àì è âîçìîæíîñòÿì.
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