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Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ñåòè èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé òåìîé èññëåäîâà-
íèÿ, òàê êàê ñ êàæäûì ãîäîì óâåëè÷èâàåòñÿ ñïðîñ íà ïîêóïêè òîâàðîâ ñ èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ, à çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ïðèîáðåòàþùèõ òîâàðû â òàêèõ ìàãàçèíàõ
èìååò ïðîáåëû.

Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ïîòðåáèòåëè, ïîëüçóþùèåñÿ èíòåðíåò-óñëóãàìè, êàê ïðàâèëî,
÷àùå âñåãî îñòàþòñÿ áåç ïðàâîâîé çàùèòû.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïî÷òè äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà, ó êîòîðîãî åñòü êîìïüþòåð ñ
âûõîäîì â èíòåðíåò, èíòåðíåò-ìàãàçèí ñòàë îáûäåííûì â èõ æèçíè. Ìíîãèå ëþäè âû-
áèðàþò èìåííî ïîêóïêè ÷åðåç èíòåðíåò. Èñõîäÿ èç ýòîãî: âî-ïåðâûõ, èíòåðíåò-ìàãàçèí
îòêðûò êðóãëîñóòî÷íî â ëþáîé äåíü è â ëþáîå âðåìÿ, åäèíñòâåííîå, ÷òî ïîòðåáóåòñÿ-
ýòî ñîåäèíåíèå ñî âñåìèðíîé ñåòüþ Èíòåðíåò; âî-âòîðûõ, ïîêóïàòåëü ìîæåò ñâîáîä-
íî ïðî÷èòàòü èíôîðìàöèþ î òîâàðå, ñðàâíèòü ñ äðóãèìè ìîäåëÿìè; à â-òðåòüèõ, åñòü
âîçìîæíîñòü êóðüåðñêîé äîñòàâêè äëÿ ëþäåé, ó êîòîðûõ íåò âðåìåíè íà õîæäåíèå ïî
ìàãàçèíàì. Öåíû â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ íàìíîãî ìåíüøå, ÷åì â ãèïåðìàðêåòàõ, òàê êàê
èäåò íåïîñðåäñòâåííàÿ ïîñòàâêà èç ñòðàí-ïðîèçâîäèòåëåé. Íàðÿäó ñ ýòèìè ïëþñàìè,
åñòü òàêæå è ìèíóñû. Äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé äåëàþò ïîêóïêè ÷åðåç
âñåìèðíóþ ñåòü èíòåðíåò, íî îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì âûõîäÿò çà
ðàìêè ïðàâîâîãî ïîëÿ, à òàêæå òàêîé âèä òîðãîâëè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôàêòè÷åñêè íå
ïîäâåðãàåòñÿ íàëîãîîáëîæåíèþ. ×àùå âñåãî ìåñòîïîëîæåíèå èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ íåèç-
âåñòíî è îòäàëåíû îò êëèåíòîâ. È, ñîîòâåòñòâåííî, ïîêóïàòåëü íå çíàåò êóäà åìó îáðà-
ùàòüñÿ ñ æàëîáîé íà íåêà÷åñòâåííûé òîâàð.

Ïðèâåäåì â ïðèìåð ñòàòèñòèêó, èç êîòîðîé ñëåäóåò, ÷òî ïî äàííûì Ðîñïîòðåáíàäçî-
ðà, áîëüøàÿ ÷àñòü ïðàâîíàðóøåíèé Èíòåðíåò-òîðãîâëè - 70% - ñâÿçàíà ñ óìûøëåííûì
çàìàë÷èâàíèåì äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î òîâàðå, î ñðîêå âîçâðàòà è ãàðàíòèéíîì
ðåìîíòå; 25-30% íàðóøåíèé - ýòî íåñîáëþäåíèå ïîðÿäêà è ñðîêîâ âîçâðàòà òîâàðà; 10-
15% çàôèêñèðîâàííûõ íàðóøåíèé íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ îòêàçîì ñî ñòîðîíû Èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ óäîâëåòâîðÿòü çàêîííûå òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé; â 80% ñëó÷àåâ ïðîäàâöû
îáåçëè÷åíû, ïîñêîëüêó íå ïðåäîñòàâëÿþò êàêèå-ëèáî ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ ìà-
ãàçèíà, ïîýòîìó ïðåòåíçèè ïîòðåáèòåëè äàæå íå ïðåäúÿâëÿëè.[1]

Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ âîçíèêàþò îïðåäåëåííûå ïðîáëåìû, íàïðèìåð:
-íåäîñòàòî÷íîå ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î òîâàðå;
-íåêà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå;
-âîçìîæíîñòü îáðàùåíèÿ çà ñóäåáíîé çàùèòîé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.
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Îñíîâíûå îøèáêè ïîòðåáèòåëÿ ïðè çàêëþ÷åíèè ñäåëîê ÷åðåç èíòåðíåò-ìàãàçèíû
òàêîâû:

1.Íåçíàíèå äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, à òàêæå íåãîòîâíîñòü, ÷òî íàçûâàåòñÿ,
èäòè äî êîíöà � ïèñàòü ïðåòåíçèè, îáðàùàòüñÿ ñ èñêàìè â ñóä, ïðèâëåêàòü äëÿ ïîìîùè
Ðîñïîòðåáíàäçîð.

Ýòî ïðåïÿòñòâóåò ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëåì ñâîèõ ïðàâ â ñëó÷àå, åñëè ïðîäàâåö ïðî-
äàåò òîâàðû íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, ëèáî â èíûõ ñëó÷àÿõ íåäîáðîñîâåñòíîñòè ïðîäàâ-
öà.

2.Ïîòðåáèòåëü ñòðàäàåò îò ñîáñòâåííîé ñïåøêè è íåâíèìàòåëüíîñòè ïðè âûáîðå
èíòåðíåò-ïðîäàâöà. Íàïðèìåð, îí íå ïðîâåðÿåò äîñêîíàëüíî äàííûå î ïðîäàâöå, à ðóêî-
âîäñòâóåòñÿ òîëüêî òîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ ðàçìåùåíà íà ñàéòå, çàáûâàÿ, ÷òî ìîæíî
è ïîçâîíèòü â ìàãàçèí èëè îôèñ ïðîäàâöà. Â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè î ñåáå è î
òîâàðå ïðîäàâåö íå âïðàâå îòêàçûâàòü ïîêóïàòåëþ.

3.Ïðè ïîëó÷åíèè òîâàðà ïîòðåáèòåëü íå ïîëüçóåòñÿ ñâîèì ïðàâîì íà ïðîâåðêó òî-
âàðà ïî êà÷åñòâó, êîëè÷åñòâó è àññîðòèìåíòó, à òàêæå íà ïîëó÷åíèå îò ïðîäàâöà (åãî
ïðåäñòàâèòåëÿ) âñåõ íåîáõîäèìûõ òîâàðîñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, ãàðàíòèéíûõ
òàëîíîâ, èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå âîçâðàòà è îáìåíà òîâàðà.

Èñõîäÿ èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå ïðåäëîæåíèÿ ïî
óëó÷øåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà:

1. ââåäåíèå â çàêîíîäàòåëüñòâî ïîëîæåíèé îá îáÿçàòåëüíîé ðåãèñòðàöèè þðèäè÷å-
ñêèõ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ òîðãîâëþ ÷åðåç èíòåðíåò-ìàãàçèí;

2. ïðåäóñìîòðåòü îñîáåííîñòè îôîðìëåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè ñ óêàçàíèåì î
ëè÷íîì ïîäòâåðæäåíèè ïîòðåáèòåëåì òîãî, ÷òî îí áûë îçíàêîìëåí ñ äîãîâîðîì êóïëè-
ïðîäàæè, î âñåõ ñóùåñòâåííûõ óñëîâèÿõ äîãîâîðà è ñâåäåíèé î òîâàðå ïåðåä ñîâåðøå-
íèåì ñäåëêè;

3.ñôîðìóëèðîâàòü óñèëåíèå ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ è çàùèòû ïîòðåáèòåëåé ïðè çà-
äåðæêå äîñòàâêè ëèáî íåäîñòàâêå òîâàðà, çàêàçàííîãî â èíòåðíåò-ìàãàçèíå.[1]

[1] http://www.rateshops.ru/fraud_internet-shop.php
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