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Êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ ìíîãîãðàííûì ÿâëåíèåì, îíà ïðîíèçûâàåò âñå ñôåðû æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ïðåäòå÷åé èäåè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ øêîëû óïðàâ-
ëåíèÿ: êëàññè÷åñêàÿ, ñèñòåìíîãî àíàëèçà, ýìïèðè÷åñêàÿ. Íàäî çàìåòèòü, ÷òî, èññëå-
äîâàíèÿ â îáëàñòè êóëüòóðû îðãàíèçàöèè èìåþò äîâîëüíî äëèòåëüíóþ èñòîðèþ. Ïîä-
÷åðêíåì, ÷òî èçíà÷àëüíî òåðìèí ¾êîðïîðàòèâíûé¿ âîçíèê îò ëàòèíñêîãî ¾corporatio¿
� îáúåäèíåíèå, ñîîáùåñòâî, à íå îò ¾êîðïîðàöèè¿ êàê îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîãî òèïà
ïðåäïðèÿòèÿ.¾

¿ Âïåðâûå òåðìèí ¾êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà¿ â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî ôàêòîðà, âëè-
ÿþùåãî íà îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå, ñôîðìóëèðîâàëè Ò.Å.
Äèë è À. À. Êåííåäè â 1982 ã. Àíàëèç õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêè ïðèâ¼ë àìåðèêàíñêèõ
ýêñïåðòîâ ê âûâîäó î òîì, ÷òî, êðîìå ÷¼òêîãî îðãàíèçàöèîííîãî ïîñòðîåíèÿ, âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ, ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è èííîâàöèîííûõ ñòðàòå-
ãèé, èññëåäóåìûå èìè ïðåäïðèÿòèÿ ðàñïîëàãàþò ñèëüíîé êóëüòóðîé è îñîáûì ñòèëåì,
êîòîðûå âìåñòå ñïîñîáñòâóþò äîñòèæåíèþ è ïîääåðæàíèþ âåäóùèõ ïîçèöèé, êàê íà
âíóòðåííåì, òàê è íà ìèðîâîì ðûíêå.¾

¿ Ðàñêðûòèþ çíà÷åíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû äëÿ óñïåõà ïðåäïðèÿòèÿ ñïîñîá-
ñòâîâàëè èññëåäîâàíèÿ Ò. Ïèòåðñà è Ð. Óîòåðìåíà. Îíè ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàëè èäåþ
î òîì, ÷òî óïðàâëåíåö, âëèÿþùèé íà ñîñòîÿíèå äåë â îðãàíèçàöèè, äîëæåí çàíèìàòü-
ñÿ íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèìè âîïðîñàìè, íî è óïðàâëÿòü öåííîñòíûìè óñòàíîâêàìè
îðãàíèçàöèè, â áóêâàëüíîì ñìûñëå ñîçäàâàòü ñìûñë ðàáîòû â ýòîé êîìïàíèè [1].¾

¿ Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû: ðàöèîíàëüíî-
ïðàãìàòè÷åñêèé è ôåíîìåíîëîãè÷åñêèé.¾

¿ Ðàöèîíàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêèé ïîäõîä âîïëîùåí â èññëåäîâàíèÿõ Ó. Áåííèñà, Ý.
Øåéíà, Â. Ðóäíèöêîãî. Ñóòüþ êîíöåïöèè ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
êàê ÿâëåíèÿ, ïîääàþùåãîñÿ èçìåðåíèþ è èçìåíåíèÿì è âëèÿþùåãî íà ýôôåêòèâíîñòü
îðãàíèçàöèè, à òàêæå ðàññìîòðåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñ òî÷êè çðåíèÿ ôóíê-
öèé . Ñîãëàñíî ôåíîìåíîëîãè÷åñêîìó ïîäõîäó êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ïîíèìàåòñÿ è
àíàëèçèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì èíòåðïðåòàöèè åå ïðîÿâëåíèé. Ýòîò ïîäõîä òðàêòóåò êîð-
ïîðàòèâíóþ êóëüòóðó êàê îáîçíà÷åíèå ñóòè îðãàíèçàöèè, çàêëþ÷àþùåéñÿ â ÷åëîâåêå �
ó÷àñòíèêå îðãàíèçàöèè, åãî âíóòðåííåì (ëè÷íîì) è âíåøíåì (ñîöèàëüíîì) ìèðå [3].¾

¿ Ñðàâíèâàÿ ýòè äâà ïîäõîäà, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ðàöèîíàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêèé ïîä-
õîä ïðåäëàãàåò áîëåå ñòàíäàðòèçîâàííîå âèäåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû � êàê ôåíî-
ìåíà, íà êîòîðûé ìîæíî âîçäåéñòâîâàòü. Ôåíîìåíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåò
êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó êàê ñëîæíîå êîìïëåêñíîå ÿâëåíèå, ðåçóëüòàòû âëèÿíèÿ íà
êîòîðîå âðÿä ëè ìîæíî ñ òî÷íîñòüþ ïðåäñêàçàòü. Ïðè èçó÷åíèè êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû ïðåäëàãàåòñÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ ðàöèîíàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêîãî ïîäõîäà, âñëåäñòâèå
áîëüøåé ñòåïåíè åãî ìåòîäîëîãè÷åñêîé è ìåòîäè÷åñêîé îïðåäåëåííîñòè.¾
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¿ Âûäåëÿþò äâå êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäåëÿþùèå êîðïîðàòèâíóþ êóëüòó-
ðó:¾

¿ • Ôîðìèðîâàíèå íåïîâòîðèìîãî îáëèêà îðãàíèçàöèè (êàê âíóòðè íåå, òàê è âîâíå),
åå èíäèâèäóàëüíîñòè. Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ óíèêàëüíà. Îíà èìååò ñâîþ èñòîðèþ çàðîæ-
äåíèÿ è ïðîõîäèò ñâîé ïóòü ðàçâèòèÿ. Íà åå îñîáåííîñòè âëèÿåò ìíîæåñòâî ïåðåìåííûõ,
òàêèõ êàê ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, ðàçìåð, ñòðóêòóðà, âíåøíèå ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëü-
íûå óñëîâèÿ, äåéñòâèÿ è ñòèëü æèçíè ðóêîâîäñòâà è ðàáîòíèêîâ.¾

¿ • Íàöåëåííîñòü íà äîñòèæåíèå óâåðåííîñòè â ¾îáùåé ñóäüáå¿ ó âñåõ ñîòðóäíèêîâ
îðãàíèçàöèè. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà êàê ¾îáúåäèíÿþùàÿ¿, ¾ñâÿçóþùàÿ¿ ïåðåìåííàÿ
ïðèçâàíà ñïîñîáñòâîâàòü ñïëî÷åíèþ ðàáîòíèêîâ, ïîâûøàòü ìîðàëüíóþ óäîâëåòâîðåí-
íîñòü îò òðóäà, óñèëèâàòü öåëîñòíîñòü ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè [4]. Íà îñíîâå ýòèõ
õàðàêòåðèñòèê ïðåäëîæåíî óòî÷íåííîå îïðåäåëåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. ¾Êîðïî-
ðàòèâíàÿ êóëüòóðà � ýòî ñîâîêóïíîñòü ðàçäåëÿåìûõ ðàáîòíèêàìè öåííîñòíûõ îðèåíòà-
öèé, íîðì è òðàäèöèé, îïðåäåëÿþùàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü îðãàíèçàöèè è ôîðìèðóþùàÿ
ñîïðè÷àñòíîñòü ê ðåøåíèþ åå ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷¿.¾

¿ Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.¾
¿ • ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà âû-

ðàæàåòñÿ ÷åðåç öåííîñòè, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ïîääåðæèâàåò íå òîëüêî âíóòðè ñåáÿ,
íî è âîâíå.¾

¿ • ïîääåðæàíèå öåííîñòåé, ïðèñóùèõ äàííîé îðãàíèçàöèè. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëü-
òóðà ÷åðåç àðòåôàêòû, ìèññèþ, èñòîðèþ, òðàäèöèè ïîääåðæèâàåò öåííîñòè äàííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ.¾

¿ • ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ó ñîòðóäíèêîâ ÷óâñòâà ïðè÷àñòíîñòè ê îáùåìó äåëó,
ñîïðè÷àñòíîñòü, ÷òî ïðèäàåò ñìûñë èõ ðàáîòå â îðãàíèçàöèè.¾

¿ • îõðàííàÿ ôóíêöèÿ (âîñïèòàíèå ñîòðóäíèêîâ â äóõå ïðåäàííîñòè îðãàíèçàöèè,
îãðàíè÷åíèå îò íåæåëàòåëüíûõ âëèÿíèé) Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ñòðåìèòñÿ ê òîìó,
÷òîáû áûòü ñòàáèëüíîé, âñòðå÷àòü íåêðèòè÷íîå âîñïðèÿòèå, êîòîðîå äîëæíî ðàçäåëÿòü-
ñÿ áîëüøèíñòâîì ñîòðóäíèêîâ è, æåëàòåëüíî, íå ìåíÿòüñÿ ñî âðåìåíåì (åñëè íå ñòîèò
öåëü èçìåíåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû).¾

¿ • àäàïòàöèîííàÿ ôóíêöèÿ. Ñîöèàëèçàöèÿ ðàáîòíèêà íà ïðåäïðèÿòèè âî ìíîãîì
ñâÿçàíà ñ òåì, íàñêîëüêî óñïåøíî îí ñìîæåò ¾âëèòüñÿ¿ â ñóùåñòâóþùóþ êóëüòóðó,
ïðèìåò ëè ãîñïîäñòâóþùèå öåííîñòè. ¾

¿ • ðåãóëèðóþùàÿ ôóíêöèÿ. Ôîðìèðîâàíèå è êîíòðîëü ôîðì ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåð-
íûõ äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèè. Ìåõàíèçìû äåéñòâèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ¾îòáðà-
êîâûâàþò¿ ñòèëè ïîâåäåíèÿ, íå îòâå÷àþùèå åå ñîäåðæàíèþ [5].¾

¿ Ïðè èññëåäîâàíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå, ÷òî
êàæäàÿ êóëüòóðà èìååò ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà âîçíèêàåò è
ñóùåñòâóåò â ëþáîé îðãàíèçàöèè è ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà êàê ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç
ýëåìåíòîâ:¾

¿ • öåííîñòíî-íîðìàòèâíîé ñòðóêòóðû;¾
¿ • îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;¾
¿ • ñòðóêòóðû êîììóíèêàöèé;¾
¿ • ñòðóêòóðû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå;¾
¿ • èãðîâîé ñòðóêòóðû (ìèôîâ, ëåãåíä, îáû÷àåâ, òðàäèöèé è ò.ä.);¾
¿ • ñòðóêòóðû âíåøíåé èäåíòèôèêàöèè îðãàíèçàöèè (ôèðìåííîãî ñòèëÿ) [2].¾
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¿ Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà íå âíåäðÿåòñÿ, à ïðèâèâàåòñÿ è ôîðìèðóåòñÿ ïîñðåä-
ñòâîì ìíîæåñòâà îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ìåð è ïðèåìîâ, êîòîðûå â îñíîâíîì
óêëàäûâàþòñÿ â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè. ×àùå âñåãî âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ìåðû:¾

¿ • ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ïðè ñîõðàíåíèè îòíîñèòåëüíî óñòîé-
÷èâîé ñòðóêòóðû ñâÿçåé;¾

¿ • óïðàâëåíèå èíòåðåñàìè èëè, òî÷íåå, óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííûì ïîâåäåíèåì
÷åðåç èíòåðåñû;¾

¿ • ïðèìåíåíèå íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ åäèíîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, ñïîñîáñòâó-
þùåãî ðàçâèòèþ ïîçèòèâíûõ ïðîöåññîâ ñàìîîðãàíèçàöèè;¾

¿ • ôîðìèðîâàíèå èäåîëîãèè ìûøëåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùåé áîëåå áûñòðîé è ëåãêîé
àäàïòàöèè ê íîâîââåäåíèÿì.¾

¿ Òàêèì îáðàçîì, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ñóùåñòâóåò â êàæäîé îðãàíèçàöèè, íåçà-
âèñèìî îò òîãî, âåäåòñÿ ëè åå öåëåíàïðàâëåííîå ôîðìèðîâàíèå èëè îñîçíàåòñÿ ëè åå
íàëè÷èå. Ìîæåò áûòü (è íåðåäêî) ñèòóàöèÿ, êîãäà ðóêîâîäñòâî îôèöèàëüíî ïðîâîçãëà-
øàåò îïðåäåëåííûå öåííîñòè, ââîäèò ïðàâèëà è ñòàíäàðòû, íî ñîòðóäíèêè íå ðàçäåëÿ-
þò èõ, è ïîýòîìó êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ íà ñàìîì äåëå
íåîôèöèàëüíûìè öåííîñòÿìè è ¾íåïèñàííûìè¿ ïðàâèëàìè.
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