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Îïòèìèçàöèþ ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé ìåíåäæåðîâ ñåðâèñíîé ðåàëüíîñòè öåëåñîîá-
ðàçíî ïðîâîäèòü ñðåäñòâàìè þìîðà. Ýôôåêòèâíîñòü þìîðà îñíîâàíà íà ðÿäå èíòåíöèé,
âûðàæåííûõ â åãî ãåíåòè÷åñêèõ àôôåêòèâíî-êîãíèòèâíûõ ñâîéñòâàõ, òàêèõ êàê: äèíà-
ìè÷åñêîå âîñïðèÿòèå (ñíèæàþùå - âîçðîæäàþùåå), äîïóñêàþùåå ðàññìîòðåíèå âåùåé ñ
èíûõ, ÷åì ïðåæäå ïîçèöèé (ñâÿçàííîå ñ ýôôåêòîì îòñòðàíåíèÿ, ò.å. ñìåùåíèåì îòíîøå-
íèé ìåæäó îáúåêòàìè, ïîñðåäñòâîì ïåðåèìåíîâàíèÿ); äîñòèæåíèå áîëüøåé îáúåêòèâ-
íîñòè ÷åðåç âîçâðàò ê ïðîòèâîðå÷èÿì ðåàëüíîñòè; ñîçäàíèå çíà÷åíèÿ, àëüòåðíàòèâíîãî
èìåþùåìóñÿ, ïîñðåäñòâîì ñìåíû ìîòèâèðîâîê, êàê âîëåèçúÿâèòåëüíûõ àêòîâ; óñòàíîâ-
ëåíèå ñâÿçè ìåæäó âíåøíèì ìèðîì è ñóáúåêòèâíûì îïûòîì, ïîñðåäñòâîì ðàñøèðåíèÿ
ãðàíèö ñèòóàöèè, ÷åðåç ¾èãðîâóþ ðàìêó¿ þìîðà; ïðîíèêíîâåíèå â ïîäñîçíàíèå ÷åðåç
ñèìâîëû è ìåòàôîðû, ñïîñîáñòâóåò àäàïòàöèè è àêòóàëèçàöèè îïðåäåëåííûõ òåíäåíöèé
è ïîòðåáíîñòåé; ðàññëàáëåíèå íà ôèçèîëîãè÷åñêîì óðîâíå (ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé ýô-
ôåêò), ÷åðåç âûäåëåíèå ãîðìîíîâ óäîâîëüñòâèÿ ïðè óëûáêå (ñìåõå); ïîðîæäåíèå çíà÷è-
òåëüíîãî ýìîöèîíàëüíî-ýñòåòè÷åñêîãî ðåçîíàíñà ïîñðåäñòâîì ìèíèìàëüíî çàòðà÷åííûõ
ñðåäñòâ (ýôôåêò óñèëåíèÿ); óñèëåíèå àòòðàêöèè, ïðîáóæäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî èíòå-
ðåñà ê îáñóæäàåìîìó âîïðîñó è êàê ñëåäñòâèå, óñâîåíèå íóæíîé èíôîðìàöèè, ÷åðåç âíå
ëîãè÷åñêèå ôîðìû äîêàçàòåëüñòâà. Èíòåíöèè þìîðà, ðåàëèçóåìûå â êîììóíèêàòèâíîé
ôóíêöèè ÿçûêà, ñïîñîáñòâóþò ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
â ñëåäñòâèè òîãî, ÷òî îäíèì èç îñíîâíûõ ìåõàíèçìîâ þìîðà ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçì ñìåùå-
íèÿ îöåíîê (îáåñöåíèâàíèÿ è ïîâûøåííîé îöåíêè).

Íàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, öåëü êîòîðîãî çàêëþ÷àëàñü â ñðàâíèòåëüíîì
àíàëèçå ñäâèãîâ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé ðåñïîíäåíòîâ, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå â ïðî-
ñìîòðå ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííîãî þìîðèñòè÷åñêîãî âèäåîðîëèêà. Â êà÷åñòâå èñïûòóå-
ìûõ âûñòóïèëè ìåíåäæåðû ñåðâèñíîé ðåàëüíîñòè, â êîëè÷åñòâå 24 ÷åëîâåêà. Ïðîãðàì-
ìà èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àëà ¾çàìåðû¿ (ñðåçû) ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé ó÷àñòíèêîâ
ýêñïåðèìåíòà äî è ïîñëå ïðåäúÿâëåíèÿ ñòèìóëüíîãî ìàòåðèàëà (þìîðèñòè÷åñêèõ âèäåî-
ðîëèêîâ). Â êà÷åñòâå þìîðèñòè÷åñêîãî âèäåîðîëèêà èñïîëüçîâàëñÿ ìóëüòôèëüì ¾Êà-
çàêè¿. Òàêæå èñïîëüçîâàíû äâå ìåòîäèêè. Ìåòîäèêà ÑÀÍ (Ñàìî÷óñòâèå. Àêòèâíîñòü.
Íàñòðîåíèå) ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ îïðîñíèêîâ ñîñòîÿíèé è íàñòðîåíèé. Ðàçðàáîòà-
íà Â. À. Äîñêèíûì, Í. À. Ëàâðåíòüåâîé, Â. Á. Øàðàé è Ì. Ï. Ìèðîøíèêîâûì (1973).
Ìåòîäèêà ¾Øêàëà äèôôåðåíöèàëüíûõ ýìîöèé¿ Ê. Èçàðäà, ïðåäñòàâëåíà òðåìÿ øêà-
ëàìè:

1) Èíäåêñ ïîçèòèâíûõ ýìîöèé (ÏÝÌ) õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ïîçèòèâíîãî ýìîöèî-
íàëüíîãî îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê íàëè÷íîé ñèòóàöèè.

2) Èíäåêñ îñòðûõ íåãàòèâíûõ ýìîöèé (ÍÝÌ) îòðàæàåò îáùèé óðîâåíü íåãàòèâíîãî
ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê íàëè÷íîé ñèòóàöèè.
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3) Èíäåêñ òðåâîæíî-äåïðåññèâíûõ ýìîöèé (ÒÄÝÌ) îòðàæàåò óðîâåíü îòíîñèòåëüíî
óñòîé÷èâûõ èíäèâèäóàëüíûõ ïåðåæèâàíèé òðåâîæíî-äåïðåññèâíîãî êîìïëåêñà ýìîöèé,
îïîñðåäóþùèõ ñóáúåêòèâíîå îòíîøåíèå ê íàëè÷íîé ñèòóàöèè.

Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî øêàëàì ¾Ñàìî÷óâñòâèå¿, ¾Àêòèâíîñòü¿, ¾Íàñòðîåíèå¿, ¾ÏÝÌ¿,
¾ÈÑÊ¿, ¾ÊÂÁ¿ âî âòîðîì ñðåçå íåñêîëüêî ïðåâûøàþò ñðåäíèå çíà÷åíèÿ 1-ãî ñðåçà,
÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ýòè ïîêàçàòåëè ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé ðåñïîíäåíòîâ
ïîñëå ïðîñìîòðà âèäåîðîëèêà â ñðåäíåì óëó÷øàåòñÿ. Ïî øêàëàì ¾ÍÝÌ¿ è ¾ÒÄÝÌ¿
ñðåäíèå çíà÷åíèÿ â 1 ñðåçå, íàïðîòèâ, âûøå, ÷åì âî âòîðîì. Òî åñòü íåãàòèâíûå è
òðåâîæíî-äåïðåññèâíûå ñîñòîÿíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ñíèæàþòñÿ.

Àíàëèç äèíàìèêè ïîêàçàòåëåé äâóõ çàìåðîâ ñîñòîÿíèé ðåñïîíäåíòîâ (èñõîäíûõ è
ïîñëå ïðîñìîòðà þìîðèñòè÷åñêîãî âèäåîðîëèêà) ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîñëå ïðîñìîòðà þìî-
ðèñòè÷åñêîãî âèäåîðîëèêà ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ áîëüøèíñòâà
ðåñïîíäåíòîâ ïðèáëèæàþòñÿ ê ¾íîðìàëüíûì¿. Ïåðâîíà÷àëüíûé óìåðåííûé óðîâåíü
âûðàæåííîñòè íåãàòèâíûõ ýìîöèé ñòàíîâèòñÿ íèçêèì.

Íàèáîëüøóþ äèíàìèêó ïîñëå ïðîñìîòðà ðîëèêà ïðèîáðåòàåò ñòåïåíü ñóáúåêòèâ-
íîé êîìôîðòíîñòè, íàèìåíüøóþ äèíàìèêó ïîëó÷èëè òðåâîæíî-äåïðåññèâíûå ñîñòîÿ-
íèÿ, òàê êàê îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëüøåé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ è ãëóáèíîé.

Îöåíêà àñèììåòðèè è ýêñöåññà òàêæå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïðîñìîòð þìîðè-
ñòè÷åñêîãî âèäåîðîëèêà âåäåò ê êà÷åñòâåííûì è êîëè÷åñòâåííûì èçìåíåíèÿì ýìîöèî-
íàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ðåñïîíäåíòîâ. Èñïûòóåìûå èçíà÷àëüíî îöåíèâàëè ñâîå íàñòðîåíèå
êàê áîëåå íèçêîå, íåæåëè â êîíöå ýêñïåðèìåíòà.

Âñå ðàçëè÷èÿ ïî íåïàðàìåòðè÷åñêîìó êðèòåðèþ çíàêîâ G äàåò âîçìîæíîñòü óñòà-
íîâèòü, íàñêîëüêî îäíîíàïðàâëåíî èçìåíÿþòñÿ çíà÷åíèÿ ïðèçíàêà ïðè ïîâòîðíîì èç-
ìåðåíèè ïàðàìåòðà, òî åñòü îöåíèòü ñäâèã çíà÷åíèé èññëåäóåìîãî ïðèçíàêà (¾äî¿ è
¾ïîñëå¿) çíà÷èìû íà 1% óðîâíå, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî äèíàìèêà ýìîöèî-
íàëüíûõ ñîñòîÿíèé ðåñïîíäåíòîâ îäíîíàïðàâëåíà, ïðè÷åì â ïîëîæèòåëüíóþ ñòîðîíó.
Çíà÷èìûå íà 1% óðîâíå ðàçëè÷èÿ ïî êðèòåðèþ Ò-Âèëêîêñîíà äîêàçûâàþò äîñòàòî÷-
íóþ ãëóáèíó è âûðàæåííîñòü ýòèõ èçìåíåíèé. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè ðàçíûõ
çàìåðîâ íà äîñòîâåðíîì óðîâíå çíà÷èìîñòè ïîäòâåðæäàåò íàøå ïðåäïîëîæåíèå î òîì,
÷òî ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå îò ïðîñìîòðà þìîðèñòè÷åñêèõ âèäåîðîëèêîâ çíà÷èòåëüíî
óëó÷øàåòñÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîâåäåííîå ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå îïòèìèçàöèè ïñèõè-
÷åñêèõ ñîñòîÿíèé þìîðèñòè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè îñòàâëÿåò îòêðûòûìè âîïðîñû î êðè-
òåðèÿõ âûáîðà è îïðåäåëåíèÿ ñïåöèôèêè þìîðèñòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà ñ ó÷åòîì ëè÷-
íîñòíûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ðåñïîíäåíòîâ, âðåìåííîé ïðîäîëæèòåëüíî-
ñòè äåéñòâèÿ êîìè÷åñêîãî ìàòåðèàëà äëÿ ïîëó÷åíèÿ îùóòèìûõ ñäâèãîâ, î äëèòåëüíî-
ñòè ñîõðàíåíèÿ ïîçèòèâíîãî ýôôåêòà. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò ïîäòâåðäèòü
äåéñòâèå þìîðà êàê ìåõàíèçìà ðåãóëèðîâàíèÿ ýìîöèé � ñïîñîáíîñòü óñèëèâàòü ïîëîæè-
òåëüíûå ÷óâñòâà (óäîâîëüñòâèå, êîìôîðò, ðàäîñòü) è îñëàáëÿòü íåãàòèâíûå � òðåâîãó,
ïîäàâëåííîñòü, ãíåâ. Â öåëîì, ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî
þìîð ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îïòèìàëüíûõ ñðåäñòâ ïðåîäîëåíèÿ íåãàòèâíûõ, ñòðåññîâûõ
ñîñòîÿíèé, âîçìîæíîñòè êîòîðîãî åùå ïðåäñòîèò èçó÷èòü.

Ðàáîòà ïî èñïîëüçîâàíèþ þìîðà êàê ñðåäñòâà îïòèìèçàöèè ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé
ìåíåäæåðîâ ñåðâèñíîé ðåàëüíîñòè ñ íåîáõîäèìîñòüþ äîëæíà ïðîâîäèòñÿ â òå÷åíèè âñå-
ãî ïåðèîäà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à íå ÿâëÿòüñÿ ðàçîâûì ìåðîïðèÿòèåì. Ïî-
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ñêîëüêó ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðîâ ñåðâèñíîé ðåàëüíîñòè ïðîòåêàåò
â ñèñòåìå ÷åëîâåê-÷åëîâåê, ÷òî âûçûâàåò ïîâûøåííûå ñòðåññîãåííûå íàãðóçêè.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðèì îðãàíèçàòîðîâ êîíôåðåíöèè.
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