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Ñóùåñòâóþò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ ê ñèñòåìàòèçàöèè ñòðóêòóðû ïîòðåáíîñòåé ÷åëî-
âåêà, à âïîñëåäñòâèè ïîòðåáèòåëÿ. Ãëîáàëüíî ïîòðåáíîñòè äåëÿòñÿ íà ïåðâè÷íûå è âòî-
ðè÷íûå. Ê ïåðâîé ãðóïïå ïðèíàäëåæàò âðîæäåííûå èëè ôèçè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, êî
âòîðîìó � ïñèõè÷åñêèå èëè ïðèîáðåòåííûå. Äàííûé ïîäõîä ðàññìàòðèâàëñÿ, êàê ýêîíî-
ìèñòàìè òàê è ñîöèîëîãàìè. Íàïðèìåð, Ï.Ñîðîêèí [3, ñ.88-181] âûäåëàë øåñòü îñíîâíûõ
áèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è ÷åòûðå ïîòðåáíîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðÿä-
êà. Ñîðîêèí òàê æå íàçûâàåò èõ èíñòèíêòàìè. Òàê ê ïåðâè÷íûì ïîòðåáíîñòÿì ìîæíî
îòíåñòè èíñòèíêò ïèòàíèÿ, ðàçìíîæåíèÿ è ñàìîñîõðàíåíèÿ (ãðóïïîâîãî è èíäèâèäóàëü-
íîãî), à ê âòîðè÷íûì: ïîòðåáíîñòè â ñâîáîäå, ñàìîâûðàæåíèè è èäåíòèôèêàöèè.

Òðàäèöèîííî ïðèíÿòî ññûëàòüñÿ íà èåðàðõèþ ïîòðåáíîñòåé À.Ìàñëîó [2, ñ. 364],
âûäâèíóâøåì â íà÷àëå 40-õ ãîäîâ 20 âåêà ãèïîòåçó î òîì, ÷òî ÷åëîâåêîì äâèæåò ñòåïåíü
íåóäîâëåòâîðåíèÿ òîé èëè èíîé ïîòðåáíîñòè. Ïîòðåáíîñòè â èåðàðõèè Ìàñëîó ñâÿçàíû
ôèëîãåíåòè÷åñêè è îíòîãåíåòè÷åñêè. Ïî ìåðå âçðîñëåíèÿ ïîòðåáíîñòè ìåíÿþòñÿ è, êàê
òîëüêî èíäèâèä óäîâëåòâîðÿåò îäíó ïîòðåáíîñòü, íà åå ìåñòî ïðèõîäèò äðóãàÿ, áîëåå
ñëîæíàÿ.

Èåðàðõèÿ ïîòðåáíîñòåé Ìàñëîó òðàíñôîðìèðîâàëàñü è äîïîëíÿëàñü, êàê ñàìèì àâ-
òîðîâ, òàê è åãî ïîñëåäîâàòåëÿìè è ñîâðåìåííèêàìè. Äàëåå àâòîð ïðîâîäèò ñðàâíèòåëü-
íóþ õàðàêòåðèñòèêó ìîäåëåé Ñîðîêèíà, Ìàñëîó, Àëüäåðôåðà è Ìàêêëåëëàíäà.

***

Ïðèíÿâ íà áàçó ïîòðåáíîñòè èíäèâèäîâ, èõ òàê æå ìîæíî äèôôåðåíöèðîâàòü ïî
âçàèìîäåéñòâèþ ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè. Íàïðèìåð, ïðèìåì çà îñíîâó 5 îñíîâíûì õà-
ðàêòåðèñòèê ñîöèàëüíûõ ñåòåé: äèñòàíöèÿ, ñèëà ñâÿçè, óêîðåíåííîñòü è ïîëÿðíîñòü,
ò.å. íàñêîëüêî óäàëåíà ñåòü îò èíäèâèäà, íàñêîëüêî ïðî÷íà ñâÿçü, íàñêîëüêî ñåòü âåò-
âèñòà / ïîñòîÿííà, è ê ÷åìó ïðèâîäèò âçàèìîäåéñòâèå â ñåòè � ê êîíñòðóêòèâíûì èëè
äåñòðóêòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì.

Âûäåëèì òàê æå îñíîâíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ñåòåâîãî àíàëèçà ïðîáëåìàòèêè ïîòðåá-
íîñòåé:

· Îäèíàêîâûå ïîòðåáíîñòè ìîãóò, êàê îáúåäèíÿþò ëþäåé, òàê âåñòè ê òîòàëü-

íîìó îòòîðæåíèþ îò îáùåñòâà è ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Îòòîðæåíèå ñêîðåå ïðèñóùå
ïåðâè÷íûì ïîòðåáíîñòÿì, òàê êàê â ïîãîíå çà óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòè â ïèùå
èëè áåçîïàñíîñòè, íàïðèìåð, èíäèâèäû ÷àùå ñêëîííû ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïà ¾êàæ-
äûé çà ñåáÿ¿ è ïîääàâàòüñÿ èíñòèíêòó ñàìîñîõðàíåíèÿ, ïðè ýòîì, èìåÿ îáùåãî âðàãà â
÷üåì-ëèáî ëèöå, îíè ìîãóò ñïëîòèòüñÿ. . . ;

· Ïðèìåì òàê æå çà àêñèîìó, ÷òî ñòðóêòóðà ïîòðåáíîñòåé ôèëîãåíåòè÷íà è íà ïðî-
òÿæåíèè æèçíåííîãî ïóòè èíäèâèäà ïîòðåáíîñòè çàìåíÿþò äðóã äðóãó, óñòóïàÿ ìåñòî
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íàèáîëåå àêòóàëüíîé èç íèõ. Òàê, íàïðèìåð, â þíîì âîçðàñòå ïîäðîñòêàì ÷àùå íåîá-
õîäèìî óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòü â ïðè÷àñòíîñòè, ïðè ýòîì ñîöèàëüíûå ñåòè èìåþò
íåóñòîé÷èâóþ ñòðóêòóðó. . .

· Íå ñóùåñòâóåò ÷åòêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåàëèçàöèè ïîòðåáíîñòåé, òàê êàê
çà÷àñòóþ îíè âîçíèêàþò èç âíåøíèõ ðàçäðàæèòåëåé è ïñèõîëîãè÷åñêè íå îñîçíàþòñÿ
èíäèâèäîì...

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè è èõ âëèÿíèå íà ñîöèàëüíûå ñâÿçè è ïîòðåáè-
òåëüñêîå ïîâåäåíèå:

· Ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè: ïðè âîçíèêíîâåíèè ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíî-
ñòåé, èíäèâèäû, êàê ïðàâèëî, íå âñòóïàþò â óñòîé÷èâûå ñîöèàëüíûå ñâÿçè. Äàííàÿ
ãðóïïà ïîòðåáíîñòåé ïåðâè÷íà è íå ÿâëÿåòñÿ ïðèîáðåòåííîé â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ (åñëè íå ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññû ñîöèàëèçàöèè). . . ;

· Âòîðè÷íûå ïîòðåáíîñòè. Èìåííî ýòà ãðóïïà ïîòðåáíîñòåé èãðàåò íàèáîëüøóþ
ðîëü ïðè ôîðìèðîâàíèè ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè. . .

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñòðîèòü ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäîâ, íåîáõîäèìî áîëåå äå-
òàëüíî ðàññìîòðåòü âàðèàíòû òèïîâûõ ñåãìåíòîâ èíäèâèäîâ, îáðàçóþùèõñÿ ïðè äîìè-
íèðîâàíèè òîé èëè èíîé âòîðè÷íîé ïîòðåáíîñòè. Èòàê, âûäåëèì îñíîâíûì âòîðè÷íûå
ïîòðåáíîñòè, áàçèðóÿñü íà îïèñàííûõ âûøå òåîðèÿõ: 1) ïîòðåáíîñòü â ïðè÷àñòíîñòè, 2)
ïîòðåáíîñòü âî âëàñòè, 3) ïîòðåáíîñòü â ñàìîâûðàæåíèè (íàäåëèì òàê æå ýòó ãðóïïó
ïðèçíàêàìè ïîòðåáíîñòåé â ñàìîèäåíòèôèêàöèè è óñïåõà). Ëþáàÿ èç ýòèõ ïîòðåáíî-
ñòåé ìîæåò áûòü äîìèíèðóþùåé èëè íåâûðàæåííîé, òî åñòü ñóùåñòâóåò, êàê ìèíèìóì
äâà ñåãìåíòà ëè÷íîñòè, êîòîðûå ïî-ðàçíîìó ïðîÿâëÿþòñÿ êàê ïîòðåáèòåëè è ñ ðàçíîé
ñòåïåíüþ âçàèìîäåéñòâóþò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

Äàëåå àâòîð âûäåëÿåò 4 îñíîâíûõ ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé â êîíòåêñòå ïðåâàëèðîâà-
íèÿ òåõ èëè èíûõ ïîòðåáíîñòåé è îïèñûâàåò èõ:

· Ïåðâûé ñåãìåíò. Ïîòðåáíîñòü â ïðè÷àñòíîñòè äîìèíèðóåò. Ñ óâåðåííîñòüþ
ìîæíî íàçâàòü äàííûé ñåãìåíò ýêñòðàâåðòèâíûì. . .

· Âòîðîé ñåãìåíò. Ïîòðåáíîñòü â ïðè÷àñòíîñòè íå âûðàæåíà. Äàííûé ñåãìåíò
èíòðîâåðòèâíûé. . .

· Òðåòèé ñåãìåíò. Ïîòðåáíîñòü âî âëàñòè äîìèíèðóåò. Â äàëüíåéøåì ìîæíî
òàê æå îòìåòèòü ðàçäåëåíèå èíäèâèäîâ íà äåñòðóêòèâíóþ ãðóïïó (òå, êòî ñòðåìÿòñÿ ê
âëàñòè âî èìÿ ñîáñòâåííîé âûãîäû) è êîíñòðóêòèâíóþ (òå, êòî ñòðåìÿòñÿ ê âëàñòè âî
èìÿ îáùåãî áëàãà). . .

· ×åòâåðòûé ñåãìåíò. Ïîòðåáíîñòü â ñàìîâûðàæåíèè äîìèíèðóåò. Äàííûé ñåã-
ìåíò ìîæíî íàçâàòü ñòàòóñíûì...

***

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ñòðóêòóðà ïîòðåáíîñòåé èíäèâèäîâ ôîðìè-
ðóåò ñòðóêòóðó èõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, à âïîñëåäñòâèè âïëåòàåòñÿ â ñòðóêòóðó èõ ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò ïðåâàëèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé
ñîöèàëüíûå ñåòè ôîðìèðóþòñÿ ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ óêîðåíåííîñòè, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà
èõ ðîëè â ñèñòåìå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ôàêòè÷åñêè, ïîòðåáíîñòè îïðåäåëÿþò
ñòðóêòóðó ñîöèàëüíûõ ñåòåé, à òå â ñâîþ î÷åðåäü ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå.

Ëèòåðàòóðà
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