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Êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü ñîòðóäíèêîâ êàê îñíîâà êîðïîðàòèâíîãî ïî-

âåäåíèÿ â áèçíåñ-îðãàíèçàöèè.

Ñîöèîëîãè÷åñêîå èçó÷åíèå êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñî-
îòâåòñòâèå öåëåé, èíòåðåñîâ, öåííîñòåé áèçíåñ-îðãàíèçàöèè è åå ñîòðóäíèêîâ, êîòîðîå
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Òåì íå
ìåíåå, â îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè èçó÷åíèþ êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè óäåëÿåòñÿ
ìàëî âíèìàíèÿ, ÷òî è îáóñëàâëèâàåò ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ.

Èçó÷åíèåì ïðîáëåì êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè â áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿõ çàíèìà-
ëèñü òàêèå îòå÷åñòâåííûå èññëåäîâàòåëè êàê À.Í. Êðûëîâ, Í. Þ. Ïèìåíîâà, Â.Â. Åðìî-
ëàåâ, Í. À. Áàðäÿêîâà, Å.À. Äàãàåâà, À. Êîøàðíûé è Ñ.À. Ëèïàòîâ. Â ðàáîòàõ àâòîðîâ
îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ ¾êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷-
íîñòü¿, âûäåëåíèþ åå ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ, òèïîëîãèè, ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ,
ðàçâèòèÿ è ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ. Íåò ðàáîò, ðàññìàòðèâàþùèõ êîðïîðàòèâíóþ èäåí-
òè÷íîñòü ñîòðóäíèêîâ êàê ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîýòîìó,
öåëü äàííîé ñòàòüè � ðàññìîòðåòü êîðïîðàòèâíóþ èäåíòè÷íîñòü ñîòðóäíèêà â êà÷åñòâå
îñíîâû åãî êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ.

Êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü ñîòðóäíèêà � ýòî òèï ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ëè÷-
íîñòè, êîòîðûé îáîçíà÷àåò ïðèíàäëåæíîñòü ê êàêîé-ëèáî áèçíåñ îðãàíèçàöèè. Â ñòðóê-
òóðå ìû âûäåëÿåì ñëåäóþùèå âçàèìîñâÿçàííûå êîìïîíåíòû: 1) êîãíèòèâíûé êîìïî-
íåíò (çíàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ î îðãàíèçàöèè, åå ìèññèè, èñòîðèè, òðàäèöèÿõ, íîð-
ìàõ, öåííîñòÿõ, äðóãèõ ñîòðóäíèêàõ è ò.ä.); 2) îöåíî÷íûé êîìïîíåíò (ïîëîæèòåëü-
íàÿ/îòðèöàòåëüíàÿ îöåíêà îðãàíèçàöèè íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ çíàíèé è ïðåäñòàâëå-
íèé); 3) êîíàòèâíûé êîìïîíåíò (óñòàíîâêè ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè â îñíîâå êî-
òîðûõ ëåæèò ïîëîæèòåëüíàÿ/îòðèöàòåëüíàÿ îöåíêà).

Êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü ñîòðóäíèêà íå ïðîñòî ïàññèâíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, à
àêòèâíîå íà÷àëî, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîñòü âîñïðèÿòèÿ è àêòèâíîñòü äåéñòâèÿ.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåííîé ñòðóêòóðîé êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü îòðàæàåò ãîòîâ-
íîñòü ñîòðóäíèêà ê îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì ïðè âîçíèêíîâåíèè îïðåäåëåííîé ñèòóà-
öèè. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü êàê òèï ñîöèàëüíîé èäåí-
òè÷íîñòè â ñîâîêóïíîñòè ñ ëè÷íîñòíîé èäåíòè÷íîñòüþ (îñîçíàâàåìûå èíäèâèäóàëüíûå
îñîáåííîñòè) ôîðìèðóåò åäèíóþ êîãíèòèâíóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå
ñîòðóäíèêà â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü ñîòðóäíèêà îïðåäåëÿåò åãî êîðïîðà-
òèâíîå ïîâåäåíèå. Ìû íå áóäåì îãðàíè÷èâàòüñÿ òîëüêî âûÿâëåíèåì óñòàíîâîê, ò.å. ãî-
òîâíîñòè ñîâåðøàòü äåéñòâèÿ, ýòî ñòîðîíà èññëåäîâàíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà, òàê êàê
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ïîçâîëÿåò ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î ñîòðóäíèêàõ, ïîëó÷èòü çíàíèå, ÷òî îò íèõ ìîæíî
îæèäàòü. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü çàäàåò íåêèé êîíòèíóóì êîð-
ïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, íà îäíîì ïîëþñå êîòîðîãî íàõîäèòñÿ èíäèâèäóàëèñòè÷åñêîå
ïîâåäåíèå, ò.å. ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêà êàê îáîñîáëåííîé ëè÷íîñòè, à íà äðóãîì - èäåí-
òèôèêàöèîííûé òèï ïîâåäåíèÿ, ò.å. ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêà êàê èäåíòèôèöèðîâàííîãî
÷ëåíà îðãàíèçàöèè.

Èäåíòèôèêàöèîííûé òèï ïîâåäåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ, âî-ïåðâûõ, óñòàíîâêîé ñëåäî-
âàòü ïðèíÿòûì íîðìàì è ïðàâèëàì ïîâåäåíèÿ â îðãàíèçàöèè; âî-âòîðûõ, âîâëå÷åííî-
ñòüþ â òðóäîâîé ïðîöåññ; â-òðåòüèõ, ëîÿëüíîñòüþ ñîòðóäíèêà ê îðãàíèçàöèè. Èíäèâèäó-
àëèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå ñîîòâåòñòâåííî õàðàêòåðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì ïîëîæèòåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ ïî âûäåëåííûì êðèòåðèåì, îíî ïîä÷èíåíî êàêèì-ëèáî ëè÷íûì èíòåðåñàì,
öåëÿì è öåííîñòÿì.

Ïîäðîáíî îïèøåì âûäåëåííûå êðèòåðèè îïðåäåëåíèÿ òèïà êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäå-
íèÿ ñîòðóäíèêà â îðãàíèçàöèè.

Ïåðâûé êðèòåðèé - ýòî óñòàíîâêà ñëåäîâàòü ïðèíÿòûì íîðìàì è ïðàâèëàì ïîâåäå-
íèÿ. Íîðìû è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ñîñòàâëÿþò êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó îðãàíèçàöèè.
Îäíà èç îñíîâíûõ ôóíêöèé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííÿÿ èíòåãðà-
öèÿ, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ¾÷óâñòâà ñîïðè÷àñòíîñòè¿ ê îáùåìó äåëó
ó ñîòðóäíèêîâ. Ñîãëàñíî íàøåìó ïðåäñòàâëåíèþ, ïðèíÿòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
ïîêàçûâàåò óñòàíîâêó ñîòðóäíèêà ñòàòü ïîëíîöåííûì ÷ëåíîì îðãàíèçàöèè, ñòàòü åå
÷àñòüþ. Ïîýòîìó, ïðèíÿòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íà óðîâíå ïîâåäåíèÿ - ýòî èíäè-
êàòîð îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè, îòðàæàþùèé ñòåïåíü ñàìî-
îòîæäåñòâëåíèÿ ñîòðóäíèêà ñåáÿ êàê ÷àñòè îðãàíèçàöèè.

Âòîðîé èíäèêàòîð � ýòî âîâëå÷åííîñòü â òðóäîâîé ïðîöåññ. Ð. Âàí Äèê âîâëå÷åí-
íîñòü îïðåäåëÿåò êàê ¾ãîòîâíîñòü ïðèêëàäûâàòü äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ¿.[1] Âîâëå-
÷åííîñòü, ñîãëàñíî íàøåìó ïðåäñòàâëåíèþ, ýòî æåëàíèå ñîòðóäíèêà ïðèëàãàòü çíà÷è-
òåëüíûå óñèëèÿ â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè, ïðîÿâëÿòü àêòèâíîñòü â ðåøåíèè âîçíèêàþ-
ùèõ ïðîáëåì. Âîâëå÷åííîñòü åñòü ñëåäñòâèå êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè, è â îáùåì
âèäå, âîâëå÷åííîñòü ñîòðóäíèêà óêàçûâàåò íà åãî óñòàíîâêó áûòü àêòèâíûì ÷ëåíîì
îðãàíèçàöèè, è ÷åðåç åå àíàëèç ìîæíî ãîâîðèòü îá óðîâíå ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé
èäåíòè÷íîñòè.

Òðåòèé èíäèêàòîð � ýòî ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè. Ëî-
ÿëüíîñòü ïîíèìàåòñÿ íàìè êàê âåðíîñòü îðãàíèçàöèè, îñîçíàííîå ñëåäîâàíèå ïðèíÿòûì
ïðàâèëàì, à òàê æå òîëåðàíòíîå îòíîøåíèå ê ðóêîâîäñòâó è îðãàíèçàöèè â öåëîì, êî-
òîðîå ñêëàäûâàåòñÿ â ïðîöåññå îáìåíà ðåñóðñàìè. Ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêà óêàçûâàåò
íàì íà åãî óñòàíîâêó îñòàâàòüñÿ ÷ëåíîì îðãàíèçàöèè. Îñíîâà âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâè-
òèÿ ëîÿëüíîñòè � ýòî óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ. Ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ
ïðåäñòàâëåíèÿ Ò.Î. Ñîëîìàíèäèíîé, êîòîðàÿ óêàçûâàåò, ÷òî ¾÷åì áîëüøå íàñóùíûõ
ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèê ìîæåò óäîâëåòâîðèòü â îðãàíèçàöèè, òåì âûøå áóäåò åãî ëî-
ÿëüíîñòü ê íåé¿. [2] Çäåñü íà ëèöî îáìåí ðåñóðñàìè: ñîòðóäíèê, óäîâëåòâîðÿÿ ñâîè
ïîòðåáíîñòè â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè, ñëóæèò åå öåëÿì è èíòåðåñàì. Ñîãëàñíî íàøåìó
ïðåäñòàâëåíèþ, ÷åì áîëüøå ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíèê óäîâëåòâîðÿåò â ðàìêàõ îðãàíèçà-
öèè, òåì ñèëüíåå îí áóäåò ñòðåìèòüñÿ ïðèíàäëåæàòü ê îðãàíèçàöèè è îòñòàèâàòü ñâîå
÷ëåíñòâî â íåé. Òàêèì îáðàçîì, ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêà ÿâëÿåòñÿ èíäèêàòîðîì îïðåäå-
ëåíèÿ óðîâíÿ êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè.
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Â çàêëþ÷åíèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùóþ ñõåìó: ñîòðóäíèê, ïðèíèìàþùèé ïðà-
âèëà è íîðìû ïîâåäåíèÿ â îðãàíèçàöèè, âîâëå÷åííûé â òðóäîâîé ïðîöåññ è ëîÿëüíûé
ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè îáëàäàåò âûñîêèì óðîâíåì êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè,
è, òàêèì îáðàçîì, êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü îïðåäåëÿåò òèï êîðïîðàòèâíîãî ïîâå-
äåíèÿ ñîòðóäíèêà â îðãàíèçàöèè, îò êîòîðîãî çàâèñèò ðàçâèòèå è óñïåõ îðãàíèçàöèè â
öåëîì.
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