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Ïðîáëåìà ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèé â Ðîññèè ñåãîäíÿ îñî-
áåííî àêòóàëüíà. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â ýïîõó ãëîáàëèçàöèè áèçíåñ âñòóïàåò â íîâóþ
ñòàäèþ ðàçâèòèÿ ðûíêà. Ðàíåå åãî ðàçâèòèå îïðåäåëÿëîñü êîíêóðåíòíîé áîðüáîé, è,
ñîîòâåòñòâåííî, âñå òåîðèè ìåíåäæìåíòà èñõîäèëè èç ýòîé ïðåäïîñûëêè. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ êîìïàíèè ñîâåðøàþò ïåðåõîä îò ïðîòèâîñòîÿíèÿ ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ êîíêóðåí-
òàìè, îò êîíêóðåíöèè � ê ñîòðóäíè÷åñòâó. Ïðè ýòîì êëþ÷åâûì äëÿ áèçíåñà êîìïàíèè
ñòàíîâèòñÿ íå ïîçèöèîíèðîâàíèå íà ðûíêå, à íàìíîãî øèðå � â ñîöèàëüíîé ñðåäå [2, 7].

Â ÷èñëå ïåðâûõ, êòî ïîñòàâèë âîïðîñ î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà, áûë
çíàìåíèòûé Ý.Êàðíåãè. Îí ñôîðìóëèðîâàë äâà îñíîâíûõ ïîëîæåíèÿ, íà êîòîðûõ îñ-
íîâûâàåòñÿ ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ïåðâîå � ïðèíöèï áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè, âòîðîå � ïðèíöèï ñëóæåíèÿ. Â êîíöå 60-õ � íà÷àëå 70-õ ãîäîâ XX â. â ÑØÀ,
Âåëèêîáðèòàíèè, ßïîíèè è Ãåðìàíèè ñòàëà ôîðìèðîâàòüñÿ êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíî îò-
âåòñòâåííîãî áèçíåñà. Â íàèáîëåå îáùåì âèäå îíà ðàñêðûâàåòñÿ òàê: áèçíåñ äîëæåí íå
òîëüêî çàáîòèòüñÿ î ïðèáûëè è óïëàòå íàëîãîâ, êîòîðûå ðàñïðåäåëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâîì
íà ðåøåíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîáëåì, íî è ðàçäåëèòü ñ îáùåñòâîì îòâåòñòâåííîñòü
çà ñîöèàëüíóþ íåñïðàâåäëèâîñòü, ýêîíîìè÷åñêîå íåðàâåíñòâî è ýêîëîãè÷åñêèå ïðîáëå-
ìû, ó÷àñòâóÿ â ýêîíîìè÷åñêîé àäàïòàöèè ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ,
â îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû. Òîãäà æå âîçíèê øèðîêèé ñïåêòð ïîäõîäîâ ê òðàêòîâêå
è îöåíêå êîíöåïöèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî òåîðèÿ
êîðïîðàòèâíîãî àëüòðóèçìà, êîòîðàÿ ãëàñèò, ÷òî êîðïîðàöèè îáÿçàíû âíîñèòü çíà÷è-
òåëüíûé âêëàä â óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè ëþäåé, à ñ äðóãîé � òåîðèÿ êîðïîðàòèâíîãî
ýãîèçìà (Ì. Ôðèäìàí, Ä. Õåíäåðñîí), óòâåðæäàþùàÿ, ÷òî áèçíåñ îòâåòñòâåí òîëüêî çà
óâåëè÷åíèå äîõîäà ñâîèõ àêöèîíåðîâ [3, 50].

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåàëèçàöèþ íå òîëüêî ñâîèõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ è öåëåé, íî è ó÷åò ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé âîçäåéñòâèÿ äåëîâîé
àêòèâíîñòè íà ñîáñòâåííûé ïåðñîíàë, ïîòðåáèòåëåé è îðãàíèçàöèè, ñîâìåñòíî ñ êîòîðû-
ìè îñóùåñòâëÿåòñÿ òà èëè èíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü â øèðîêîì
ïîíèìàíèè âûñòóïàåò êàê îïðåäåëåííûå îæèäàíèÿ îáùåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê ñîáñòâåí-
íèêàì è ìåíåäæìåíòó, ïðîèçâîäñòâåííûì ñòðóêòóðàì, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îñîçíàíèå
èìè ñâîåãî äîëãà ïåðåä îáùåñòâîì, êîëëåêòèâîì, èíäèâèäîì çà ñâîè äåéñòâèÿ è èõ
ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ � ñ äðóãîé. Ôîðìàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îñíîâû-
âàåòñÿ íà òîì, ÷òî öåëüþ áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ èçâëå÷åíèå ïðèáûëè â ðàìêàõ äåéñòâóþ-
ùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Îáÿçàòåëüñòâà áèçíåñà ïåðåä îáùåñòâîì ñîñòîÿò â ñîáëþäåíèè
çàêîíîäàòåëüñòâà (òðóäîâîãî, ïðèðîäîîõðàííîãî, ôèñêàëüíîãî è ò. ï.) â ïðîöåññå âå-
äåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ïðîèçâîäñòâî êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíûõ òîâàðîâ è óñëóã. Íåôîðìàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îñíîâûâàåòñÿ
íà ãðàæäàíñêîé è ýòè÷åñêîé ïîçèöèè ïðåäïðèíèìàòåëÿ è äîáðîâîëüíîì îòâëå÷åíèè ðå-
ñóðñîâ áèçíåñà íà ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû â âèäå áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, ìåöåíàòñòâà,
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ñïîíñîðñòâà. Êðîìå òîãî, øèðîêî ïðàêòèêóåòñÿ äîáðîâîëüíî-ïðèíóäèòåëüíàÿ íåôîð-
ìàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, îñíîâàííàÿ íà îòâëå÷åíèè ðåñóðñîâ áèçíåñà íà
èíèöèèðóåìûå âëàñòüþ èíôðàñòðóêòóðíûå è ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû [2, 52].

Ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåîäîëåíèè ïðî-
òèâîðå÷èÿ ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè îðãàíèçàöèè è îæèäàåìûì îáùåñòâîì ñîöèàëüíî-çíà÷èìûì
ïîâåäåíèåì îðãàíèçàöèé. Ðåøåíèþ ïðîáëåìû ñïîñîáñòâóþò çíàíèÿ è èñïîëüçîâàíèå ìå-
õàíèçìîâ åãî ôîðìèðîâàíèÿ, â ÷èñëå êîòîðûõ âåäóùåå ìåñòî çàíèìàåò ñîöèàëüíàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü êàê íåîáõîäèìûé àòðèáóò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ñóáúåêòàì óïðàâ-
ëåíèÿ ñîâðåìåííûìè îðãàíèçàöèÿìè âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî òðåáîâàíèÿ îáùåñòâà ê îð-
ãàíèçàöèÿì ñòàíîâÿòñÿ âñ¼ áîëåå ïåðñîíèôèöèðîâàííûì. Ïîýòîìó âîçíèêàþò ïðîáëå-
ìû îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèé ïåðåä îáùåñòâîì â
öåëîì, îáñëóæèâàåìûì íàñåëåíèåì è ñâîèìè ðàáîòíèêàìè, è ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïî îòíîøåíèþ êî âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ãðóïïàì.
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