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Îöåíêà ðåïóòàöèîííîãî êàïèòàëà ïîçâîëÿåò êîìïàíèè ïîíÿòü, êàê îíà âîñïðèíèìà-
åòñÿ äåëîâîé ñðåäîé è âïîñëåäñòâèè ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ äëÿ ïîâûøåíèÿ äàííîãî
óðîâíÿ.

Íî îöåíêà ðåïóòàöèîííîãî êàïèòàëà êîíêðåòíîé êîìïàíèè ôîðìèðóåòñÿ ó íåñêîëü-
êèõ öåëåâûõ ãðóïï, ìíåíèå êàæäîé èç êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò îáùóþ êàðòèíó óñïåøíîñòè
êîìïàíèè. Òàêèìè ãðóïïàìè â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ìîãóò
áûòü: ïîñòàâùèêè, çàêàç÷èêè, ñóáïîäðÿä÷èêè, ïðåòåíäåíòû íà äîëæíîñòü,êðåäèòîðû,
èíâåñòîðû,ïîòðåáèòåëè, ÑÌÈ, îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé îïðîñà ÿâëÿåòñÿ áåí÷ìàðêèíã, ñðàâíåíèå îñíîâíûõ ïîêàçà-
òåëåé äåÿòåëüíîñòè êëèåíòà ñ ïîêàçàòåëÿìè åãî îñíîâíûõ áîëåå óñïåøíûõ êîíêóðåíòîâ
ïî êîíòðîëüíûì òî÷êàì ñ äàëüíåéøèì âûÿñíåíèåì ïðè÷èí ðàçëè÷èÿ è âíåäðåíèåì ïî-
ëîæèòåëüíîãî îïûòà íà ñâîåì ïðåäïðèÿòèè äëÿ äîñòèæåíèÿ ëó÷øèõ ïîêàçàòåëåé.

Îöåíêè, âûðàæåííûå â ôîðìå ðåéòèíãà ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ðåïóòàöèîííîãî
êàïèòàëà êîìïàíèè, âåäü ðàñïîëîæåíèå â ðåéòèíãå êîìïàíèè îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàåò-
ñÿ ôèíàíñîâûì êîíñóëüòàíòîì ïðè ïîäãîòîâêå ê ëèñòèíãó, åñëè êîìïàíèÿ âûõîäèò íà
IPO (îò àíãë. Initial Public O�ering)) � ïåðâîíà÷àëüíîå ïóáëè÷íîå ïðåäëîæåíèå àêöèé
êîìïàíèè íà ïðîäàæó øèðîêîìó êðóãó ëèö.

Åñëè êîìïàíèÿ ïðåäñòàâëåíà íà IPO, òî îöåíèòü ðåïóòàöèîííûé êàïèòàë ìîæíî ïî
êîòèðîâêàì àêöèé. Î÷åíü õîðîøî âèäíà çàâèñèìîñòü ìåæäó ðåïóòàöèåé è ðûíî÷íîé
ñòîèìîñòüþ, â ñëó÷àå åñëè êîìïàíèÿ íàõîäèòñÿ â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî êðèçèñà.
Â òàêîì ñëó÷àå êîòèðîâêè ÷àùå âñåãî ïîëçóò âíèç.

Åñëè âçÿòü çà îñíîâó ôîðìèðîâàíèå ðåïóòàöèè â êà÷åñòâå íåêîé îöåíêè, òî õîðî-
øèì åå ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ ãëîáàëüíûå ðåïóòàöèîííûå ðåéòèíãè, òàêèå êàê Global
Most Admired Companies, World's Most Respected Companies, World's Best Corporate
Reputations. Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü ðåéòèíãîâîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîìïà-
íèÿ, êîòîðàÿ õî÷åò îöåíèòü ñâîþ ðåïóòàöèþ, ñàìà íè÷åãî íå äåëàåò. Ðåéòèíãè ñîñòàâëÿ-
þò óâàæàåìûå íåçàâèñèìûå îðãàíèçàöèè. Èç-çà ýòîãî ñàìî ïîïàäàíèå â íåãî ïîâûøàåò
ðåïóòàöèþ îöåíèâàåìîé êîìïàíèè.

Âñëåä çà çàðóáåæíûìè ðîññèéñêèå äåëîâûå æóðíàëû òîæå íà÷àëè ïóáëèêîâàòü ðå-
ïóòàöèîííûå ðåéòèíãè. Íàïðèìåð, æóðíàë "Ýêñïåðò"óæå áîëåå äåñÿòè ëåò ïóáëèêóåò
ðåéòèíã ðåïóòàöèè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Òóò ðå÷ü èä¼ò î êðóïíûõ ðåéòèíãàõ è îá-
ùåïðèçíàííûõ êîíêóðñàõ, ñ èçâåñòíûìè îðãàíèçàòîðàìè, ó÷àñòíèêàìè è îòðàáîòàííîé
ïðîöåäóðîé, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîæíî çàðàáîòàòü îáðàç ïîëîæèòåëüíîé êîìïàíèè
òîëüêî ó ìàëîïîñâÿùåííîé ïóáëèêè, òåì ñàìûì íàâðåäèâ ñâîåé ðåïóòàöèè ó áîëåå âëè-
ÿòåëüíîé ïóáëèêè.

Â ðåçóëüòàòå ïîäîáíîé îöåíêè çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà êîìïàíèè ïîëó÷àþò èíôîðìà-
öèþ, ïîçâîëÿþùóþ óëó÷øèòü ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé è ïëàíèðîâàíèÿ åå äàëü-
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íåéøåé äåÿòåëüíîñòè.
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