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Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ æèçíü íàøåé
ñòðàíû ïðåòåðïåâàåò çíà÷èòåëüíûå ïåðåìåíû, êîòîðûå íå ìîãëè íå ñêàçàòüñÿ íà ìåõà-
íèçìàõ îáùåñòâåííîé æèçíè â öåëîì è ïðîáëåìàõ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, â ÷àñòíîñòè.
Èçìåíåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî çàòðàãèâàþò è ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà è äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ, âûÿâëÿÿ ðÿä
ïðîáëåìíûõ òåíäåíöèé, ñâÿçàííûõ ñ ìîòèâàöèåé ïåðñîíàëà. Ñ ýòîé öåëüþ ìû ñòàðàåì-
ñÿ ðàñêðûòü òàêèå àñïåêòû ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ìîòèâàöèåé êàê ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà ñðåäíåãî çâåíà,
ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, çàäà÷ ïîâûøåíèÿ ñòàáèëüíîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèè. Äàííûå ïðîáëåìû øèðîêî èçó÷åíû â êðóï-
íûõ ãîðîäàõ, îäíàêî, â Äàãåñòàíå ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ìîòèâàöèåé ïåð-
ñîíàëà ñòîèò äîñòàòî÷íî îñòðî. Íåñìîòðÿ íà âîñòðåáîâàííîñòü äàííîé òåìàòèêè, å¼
îñâåùåíèå íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå íåäîñòàòî÷íî.

Âîïðîñû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíûìè â ïñè-
õîëîãèè òðóäà è ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ, òåì áîëåå ÷òî äî ñèõ ïîð â íàóêå íå ñóùåñòâóåò
åäèíîãî ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè äàííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôåíîìåíà. Â ñàìîì
øèðîêîì ñìûñëå, ìîòèâ ýòî: ¾òî, ÷òî ïîáóæäàåò äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, ðàäè ÷åãî îíà
ñîâåðøàåòñÿ¿ [8]. Áîëüøîé ïñèõîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü ðàñøèðÿåò ýòî ïîíÿòèå è îïðå-
äåëÿåò ìîòèâ êàê: ¾ìàòåðèàëüíûé èëè èäåàëüíûé ¾ïðåäìåò¿, êîòîðûé ïîáóæäàåò è
íàïðàâëÿåò íà ñåáÿ äåÿòåëüíîñòü èëè ïîñòóïîê, ñìûñë êîòîðûõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñ
ïîìîùüþ ìîòèâà óäîâëåòâîðÿþòñÿ îïðåäåëåííûå ïîòðåáíîñòè ñóáúåêòà; ïñèõè÷åñêèé
îáðàç äàííîãî ïðåäìåòà¿ [3]. Âçãëÿäû íà ñóùíîñòü ìîòèâà ó ïñèõîëîãîâ ñóùåñòâåííî
ðàñõîäÿòñÿ. Â ìîíèñòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î ïðèðîäå ýòîãî ôåíîìåíà, èññëåäîâàòå-
ëè ðàññìàòðèâàþò ìîòèâ â êà÷åñòâå: ïîòðåáíîñòè, öåëè, ïîáóæäåíèÿ [6], íàìåðåíèÿ [2],
óñòîé÷èâûõ ñâîéñòâ, ñîñòîÿíèÿ [9], ôîðìóëèðîâêè [7] è óäîâëåòâîðåííîñòè [1, 10]. Ìîòè-
âàöèÿ æå, êàê ïñèõè÷åñêîå ÿâëåíèå òðàêòóåòñÿ êàê: ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ, ïîääåðæè-
âàþùèõ è íàïðàâëÿþùèõ ïîâåäåíèå; ñîâîêóïíîñòü ìîòèâîâ; ïîáóæäåíèå, âûçûâàþùåå
àêòèâíîñòü îðãàíèçìà è îïðåäåëÿþùåå å¼ íàïðàâëåííîñòü.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé èñïîëüçóåòñÿ óíèâåðñàëüíàÿ
ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, çàòðàãèâàþùàÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè. Íà íàø
âçãëÿä, òàêàÿ ñèñòåìà íå ñòèìóëèðóåò ïåðñîíàë â äîëæíîé ìåðå, òàê êàê ó êàæäîé
êàòåãîðèè ñîòðóäíèêîâ ñâîÿ ìîòèâàöèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â íàøåì èññëåäîâàíèè
ìû ðàññìàòðèâàåì ñïåöèàëèñòîâ äâóõ ïðîôåññèé: ìåíåäæåðîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà è
ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ó ñïåöèàëèñòîâ ñ ðàçíîé ñôåðîé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíà áûòü è ðàçëè÷íàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè.
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Äðóãàÿ ñòîðîíà ýòîãî âîïðîñà çàêëþ÷àåòñÿ â ýòíè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ ìîòèâàöèè.
Â ðÿäå ðàáîò ïîêàçàíû ýòíè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ â ìîòèâàöèè, îáóñëîâëåííûå êàê îáðàçîì
æèçíè, òàê è íàöèîíàëüíûì òðàäèöèÿìè è õàðàêòåðîì. Â ëèòåðàòóðå èìåþòñÿ äàííûå
î ñðàâíåíèè ðîññèéñêèõ è àìåðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ [5], ñðàâíåíèå ìîòèâàöèè ðóññêèõ
è ãðóïï íàðîäîâ êîìè [4] è äð. Ðàáîòà ïî èçó÷åíèþ ìîòèâàöèè äàãåñòàíñêèõ ýòíè÷åñêèõ
ãðóïï íå ïðîâîäèëàñü. Èçó÷èâ ýòè îñîáåííîñòè ìîæíî îòâåòèòü íà âîïðîñ, ìîæíî ëè
â Äàãåñòàíå èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, ïðèìåíÿåìóþ â Öåíòðàëüíîé
Ðîññèè.

Èññëåäîâàíèå ïëàíèðóåòñÿ ïðîâîäèòü â 4 ýòàïà: ïîèñêîâî-àíàëèòè÷åñêèé, ïîäãîòî-
âèòåëüíûé, ýêñïåðèìåíòàëüíî-ôîðìèðóþùèé, çàêëþ÷èòåëüíî-îáîáùàþùèé. Ïëàíèðó-
åìàÿ âûáîðêà ñîñòàâëÿåò 300 ÷åëîâåê. Äîñòîâåðíîñòü è îáîñíîâàííîñòü ðåçóëüòàòîâ
îáåñïå÷èâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ðàçíîîáðàçíûõ òåî-
ðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ îáúåêòà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ; ïîëíîòîé äèàãíî-
ñòè÷åñêîãî è ïñèõîòåõíè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ èññëåäîâàíèÿ; ïðèìåíåíèåì íàó÷íûõ
ìåòîäîâ, àäåêâàòíûõ öåëÿì è çàäà÷àì èññëåäîâàíèÿ; ñî÷åòàíèåì êîëè÷åñòâåííûõ è êà-
÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ àíàëèçà; ðåïðåçåíòàòèâíîñòüþ îáúåìà âûáîðîê. Íà äàííûé ìîìåíò,
â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî îïðîøåíî 60 ÷åëîâåê � 30 ìåíåäæåðîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà,
ðàáîòàþùèõ â ã. Ìîñêâà è 30 ìåíåäæåðîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà, ðàáîòàþùèõ â ã. Ìà-
õà÷êàëà. Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü ïðîðàíæèðîâàòü ñëåäóþùèå êðèòåðèè âàæíîñòè
ðàáîòû: èñòî÷íèê ìàòåðèàëüíîãî äîõîäà; âîçìîæíîñòü ñàìîâûðàæåíèÿ; âîçìîæíîñòü
ñäåëàòü êàðüåðó; âîçìîæíîñòü ñäåëàòü ñ÷àñòëèâûìè äðóãèõ ëþäåé; âîçìîæíîñòü ðàáî-
òàòü ñ èíòåðåñíûìè ëþäüìè; èñòî÷íèê ñàìîóâàæåíèÿ; âîçìîæíîñòü áûâàòü çà ãðàíèöåé;
âîçìîæíîñòü áûòü ñ÷àñòëèâûì; âîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü äåòåé; îáÿçàííîñòü.

Äëÿ ñðàâíåíèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ èñïîëüçîâàëñÿ t-êðèòåðèé Ñòüþäåíòà äëÿ íåçà-
âèñèìûõ ãðóïï ïàêåòà ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà STATISTICA 6.1. Îáíàðóæèëèñü çíà-
÷èìûå ðàçëè÷èÿ â íåêîòîðûõ ôàêòîðàõ. Òàê, íàïðèìåð, âåäóùèì êðèòåðèåì â òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà ìîñêîâñêèõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü ñàìîâûðàæåíèÿ (p=0,0017), â îòëè÷èå îò ìåíåäæåðîâ ìàõà÷êàëèíñêèõ îð-
ãàíèçàöèé, ãäå äîìèíèðóåò âîñïðèÿòèå ðàáîòû êàê èñòî÷íèêà äîõîäîâ (p=0,0034).

Íà îñíîâàíèè ýòîãî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íåîáõîäèìî ìîäèôèöèðîâàòü ñèñòå-
ìó ìîòèâàöèè ìåíåäæåðîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà â äàãåñòàíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ èç-çà
ðàçëè÷èé â âîñïðèÿòèè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Â áóäóùåì, ïëàíèðóåòñÿ èññëåäîâàòü ìîòèâàöèþ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæå-
ðîâ ïî ïðîäàæàì â ã. Ìîñêâà è ã. Ìàõà÷êàëà, óâåëè÷èòü âûáîðêó äî 300 ÷åëîâåê, èñ-
ïîëüçîâàòü ïîëíóþ áàòàðåþ ìåòîäèê. Çàòåì, íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå, íà îñíîâàíèè
ïîëó÷åííûõ äàííûõ, ñîçäàòü êîððåêöèîííóþ ïðîãðàììó ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, ïðåäñòà-
âèòü ïðîãðàììó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà è âûðàáîòàòü ñîîòâåòñòâóþùèå
ðåêîìåíäàöèè.
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