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Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìû â ñèëó ñëåäóþùèõ ïðè-
÷èí:

1. Ïîñòîÿííî ìåíÿþùàÿñÿ âíåøíÿÿ ñðåäà:
a. âîçðàñòàþùàÿ êîíêóðåíöèÿ;
b. ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé íà òîì ðûíêå, ãäå ðàáîòàåò êîìïàíèÿ;
c. èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå òîãî ãîñóäàðñòâà, íà òåððèòîðèè êîòîðîãî îñóùåñòâ-

ëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèÿ;
d. èçìåíåíèÿ íà ñìåæíûõ ðûíêàõ (íàïðèìåð, íà ðûíêå ïîñòàâùèêîâ);
e. èçìåíåíèå ïðåäïî÷òåíèé êëèåíòîâ;
f. ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè, íàõîäÿùàÿ ñâîå îòðàæåíèå â ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ.
2. Îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå êîìïàíèè.
Åñëè ïðè÷èíû èç ï.1 âïîëíå î÷åâèäíû è íå íóæäàþòñÿ â êîíêðåòèçàöèè, òî ï.2

ñëåäóåò ðàññìîòðåòü áîëåå äåòàëüíî.
Îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå ìíîãèå ñïåöèàëèñòû îïðåäåëÿþò ïî-ðàçíîìó. Ñëåäóåò

çàìåòèòü, ÷òî â ñàìîì ïîíÿòèè óæå çàëîæåí ñìûñë ïîçèòèâíîãî èçìåíåíèÿ: ðîñò, ðàñ-
øèðåíèå, óëó÷øåíèå è ò.ä. Åñëè èñõîäèòü èç êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ,
âîçíèêøåé âî âòîðîé ïîëîâèíå XX â., òî îíî ïðåäïîëàãàåò ðàññìàòðèâàòü êîìïàíèþ ñ
ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàçâèòèå
ïëàíèðóåòñÿ ïî âñåì ñôåðàì ïðåäïðèÿòèÿ:

· ýêîíîìè÷åñêîé;
· ñîöèàëüíîé;
· ïñèõîëîãè÷åñêîé;
· òåõíîëîãè÷åñêîé;
· ñòðóêòóðíîé;
· è äð.
Â ýòîé ñâÿçè îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå ïðåäñòàåò íåêîé âíóòðåííåé íåîáõîäèìîé

ïðè÷èíîé èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â êîìïàíèè, äëÿ åå óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
íà ðûíêå, à òàêæå ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Íàèáîëåå ÷àñòûìè ïðè÷èíàìè ñîïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì ó ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçà-
öèè ÿâëÿþòñÿ:

· ñòðàõ ïîòåðè ðàáî÷åãî ìåñòà âñëåäñòâèå íåâîçìîæíîñòè àäàïòàöèè ê íîâûì óñëî-
âèÿì;

· îòñóòñòâèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè/åå èñêàæåíèå î ïðîöåññàõ, ïðîèñõîäÿùèõ â
êîìïàíèè;
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· îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î ïëàíèðóåìûõ âûãîäàõ îò ïðåäñòîÿùèõ íîâîââåäåíèé;
· ñêåïòèöèçì, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â íåãàòèâíîì îòíîøåíèè ê ëþáûì èçìåíåíèÿì;
· íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê òåì, êòî âíåäðÿåò íîâûå òåõíîëîãèè èëè ÿâëÿåòñÿ èíè-

öèàòîðîì èçìåíåíèé;
· è äð.
Áîðüáà ñ âûøåíàçâàííûìè ïðè÷èíàìè â îñíîâíîì äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà âû-

ÿâëåíèå ãðóïïû ëèö, áîÿùèõñÿ è ïðîòèâÿùèõñÿ èçìåíåíèÿì, åå íåôîðìàëüíîãî ëèäåðà
è ðàáîòû ñ íèì.

Òåì íå ìåíåå ñóùåñòâóþò ìåòîäû ïðåîäîëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì, êîòîðûå
èçëîæåíû â òàáëèöå íèæå [3].

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íåîáõîäèìû ïîñòîÿííûå êà÷å-
ñòâåííûå èçìåíåíèÿ â òîé èëè èíîé åå ñôåðå. Íî äëÿ ýôôåêòèâíîãî âíåäðåíèÿ íîâûõ
òåõíîëîãèé ñîòðóäíèêè äîëæíû áûòü ãîòîâû ê íèì, à òàêæå áûòü âîâëå÷åíû â ýòîò
ïðîöåññ.
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Ðèñ. 1: Ìåòîäû ïðåîäîëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì
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