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Â èñòîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà÷àëñÿ íîâûé ýòàï, íà êîòîðîì ïðîâåäåíèå
èíñòèòóöèîíàëüíûõ ðåôîðì ïóáëè÷íîé ñôåðû íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ èäóùåé âî âñåõ
ñòðàíàõ ìèðà òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèåé.

Áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñîâïàëî ïî âðå-
ìåíè ñ òàê íàçûâàåìûì êðèçèñîì êëàññè÷åñêîé áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû â âèäó å¼
íåýôôåêòèâíîñòè (ýòà òåíäåíöèÿ ïðîÿâèëàñü â ðÿäå ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí àí-
ãëîñàêñîíñêîãî ìèðà è Çàïàäíîé Åâðîïû â 60-70-õ ãîäàõ XX âåêà). Îòâåòîì íà êðè-
çèñ ñòàëî ïîÿâëåíèå íîâûõ êîíöåïöèé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ � íîâîå ãîñóäàð-
ñòâåííîå óïðàâëåíèå (New Public Management), à çàòåì è ¾õîðîøåå óïðàâëåíèå¿ (Good
Governance).

Ïðè ýòîì ðàçâèòèå è ïðîíèêíîâåíèå â îáùåñòâåííóþ æèçíü íîâûõ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è Èíòåðíåòà ÿâèëîñü ìîùíûì òîë÷êîì äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ èäåé ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà êàê íîâîé êîíöåïöèè, ñïîñîáà ðåàëèçàöèè ðåôîðì
è ôîðìèðîâàíèÿ ó ãîñóäàðñòâà íîâûõ, ðàíåå íå ñóùåñòâîâàâøèõ õàðàêòåðèñòèê.

Ñ ïîÿâëåíèåì íîâîé êîíöåïöèè íà÷àë ôîðìèðîâàòüñÿ è ïîëó÷èë ðàçâèòèå ñîîòâåò-
ñòâóþùèé êàòåãîðèàëüíûé àïïàðàò è òåðìèíîëîãèÿ, âîçíèêëè òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê ýëåê-
òðîííîå ïðàâèòåëüñòâî, ýëåêòðîííîå, èíôîðìàöèîííîå ãîñóäàðñòâî, ýëåêòðîííîå ãîñó-
äàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è äð. Çà÷àñòóþ äàííûå òåðìèíû óïîòðåáëÿþòñÿ êàê ñèíîíèìû,
íî â òî æå âðåìÿ íåêîòîðûå àâòîðû îòìå÷àþò ðàçíèöó ìåæäó íèìè.

Òàê, òåðìèí ¾ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî¿ íåëüçÿ ïðèçíàòü îïòèìàëüíûì ïåðåâî-
äîì àíãëèéñêîãî ¾e-government¿. Ñêîðåå íàäî ãîâîðèòü îá ýëåêòðîííîì ãîñóäàðñòâå,
ýëåêòðîííîì ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, à íå ïðàâèòåëüñòâå � ãîðàçäî áîëåå óçêîì
ïîíÿòèè. [8] Ïî ñëîâàì Ì.Ñ. Âåðøèíèíà èìååòñÿ â âèäó íå òîëüêî ñåòåâàÿ èíôðàñòðóê-
òóðà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, íî â öåëîì âñÿ èíôðàñòðóêòóðà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
è óïðàâëåíèÿ.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî áàçîâûì âñå-òàêè ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ¾ýëåêòðîííîå ãîñóäàðñòâî¿, ïî-
ýòîìó íåîáõîäèìî óòî÷íèòü ñîäåðæàíèå ýòîãî òåðìèíà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ¾ýëåêòðîííîå ãîñóäàðñòâî¿ íå èìååò îäíîçíà÷íîé òðàêòîâêè,
íîñèò ðàçìûòûé, íåóñòîÿâøèéñÿ õàðàêòåð. Àâòîðîì ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíûå ïîä-
õîäû, øêîëû è ãðóïïû îïðåäåëåíèé ýëåêòðîííîãî ãîñóäàðñòâà.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ ¾ýëåêòðîííîå ãîñóäàðñòâî¿ çàâèñèò, ïðåæäå
âñåãî, îò ñôåðû åãî óïîòðåáëåíèÿ ñ íàó÷íîé òî÷êè çðåíèÿ èëè ñ ïîçèöèé ïðàêòè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè, òàê íàóêå è ïðàêòèêå ìîæíî ñîïîñòàâèòü øèðîêèé è óçêèé ïîäõîäû ñîîò-
âåòñòâåííî. Â ýòîì ñîñòîèò îñíîâíàÿ êîëëèçèÿ ïðèëîæåíèÿ ê ïðàêòèêå ñóãóáî óçêîãî,
ïðèêëàäíîãî ïîíèìàíèÿ êîíöåïöèè ýëåêòðîííîãî ãîñóäàðñòâà.
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Òàê, äîìèíèðóþùåé ïàðàäèãìîé ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî ãîñóäàðñòâà â
Ðîññèè ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ïðîñòàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ èìåþùèõñÿ
áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð áåç ïåðåñìîòðà îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè
ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà è òðàíñôîðìàöèè ñîäåðæàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Â öåëÿõ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïîñòðîåííîé
íà íîâûõ ïðèíöèïàõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, íà ïðàêòèêå êîíöåïöèÿ ýëåêòðîííîãî
ãîñóäàðñòâà äîëæíà áûòü òåñíî ñâÿçàíà ñ âíåäðåíèåì êàê íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ, òàê
è íîâûõ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé.

Ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå î÷åâèäíûì, ÷òî áåç øèðîêèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåôîðì, íà-
ïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî àïïà-
ðàòà, âíåäðåíèå òåõíîëîãèé e-government íå áóäåò ýôôåêòèâíûì è ñâåäåòñÿ ê áåçóñïåø-
íûì ïîïûòêàì ðàçðåøåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî íå ðåøàåìîé çàäà÷è àâòîìàòèçàöèè áåñïî-
ðÿäêà.
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