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Ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ¾çäîðîâîé¿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
â îðãàíèçàöèè è åå ïîäðàçäåëåíèÿõ âîëíóåò óìû ó÷åíûõ è ðóêîâîäèòåëåé â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé.

Òàê, Ì. Àðìñòðîíã îïðåäåëÿåò îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó êàê ñîâîêóïíîñòü óáåæ-
äåíèé, îòíîøåíèé, íîðì ïîâåäåíèÿ è öåííîñòåé, îáùèõ äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ äàííîé
îðãàíèçàöèè. Îíè íå âñåãäà ìîãóò áûòü ÷åòêî âûðàæåíû, íî ïðè îòñóòñòâèè ïðÿìûõ èí-
ñòðóêöèé îïðåäåëÿþò ñïîñîá äåéñòâèé è âçàèìîäåéñòâèé ëþäåé è â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
âëèÿþò íà õîä âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ý. Áðàóí õàðàêòåðèçóåò îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòó-
ðó êàê íàáîð óáåæäåíèé, öåííîñòåé è óñâîåííûõ ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ðåàëüíûõ ïðîáëåì,
ñôîðìèðîâàâøèéñÿ çà âðåìÿ æèçíè îðãàíèçàöèè è èìåþùèé òåíäåíöèþ ïðîÿâëåíèÿ
â ðàçëè÷íûõ ìàòåðèàëüíûõ ôîðìàõ è â ïîâåäåíèè ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Ýäãàð Øåéí
äîáàâëÿåò ê õàðàêòåðèñòèêàì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñïîñîáíîñòü àäàïòèðîâàòü îð-
ãàíèçàöèþ ê âíåøíåé ñðåäå è âíóòðåííåé èíòåãðàöèè, òàê êàê ôîðìèðóåò ïðàâèëüíûé
îáðàç âîñïðèÿòèÿ, ìûøëåíèÿ è îòíîøåíèÿ ê êîíêðåòíûì ïðîáëåìàì ñîòðóäíèêîâ îðãà-
íèçàöèè. Ã. Õîôøòåä âíåñ â îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó íåêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé àêòèâ,
êîòîðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèð-
ìû.

Îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå Î.Ñ. Âèõàíñêèé è À.È. Íàóìîâ îïðåäåëÿþò îðãàíèçàöèîí-
íóþ êóëüòóðó êàê íàáîð íàèáîëåå âàæíûõ ïðåäïîëîæåíèé, ïðèíèìàåìûõ ÷ëåíàìè îð-
ãàíèçàöèè è ïîëó÷àþùèõ âûðàæåíèå â çàÿâëÿåìûõ îðãàíèçàöèåé öåííîñòÿõ, çàäàþùèõ
ëþäÿì îðèåíòèðû èõ ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèé. Ýòè öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ïåðåäàþòñÿ
èíäèâèäàì ÷åðåç ¾ñèìâîëè÷åñêèå¿ ñðåäñòâà äóõîâíîãî è ìàòåðèàëüíîãî âíóòðèîðãàíè-
çàöèîííîãî îêðóæåíèÿ [1].

Õèããèíñ-ÌàêÀëëèñòåð ïîä êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé ïîíèìàåò, íàáîð ðàçäåëÿåìûõ
öåííîñòåé, íîðì è ïðàêòèê, îòëè÷àþùèé îäíó îðãàíèçàöèþ îò äðóãîé [3].

Îñíîâíûå ýëåìåíòû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ðèñ. 1.
Ìèññèÿ ÿâëÿåòñÿ îáîáùàþùåé èäååé, íà êîòîðóþ ðàâíÿþòñÿ âñå ñòðóêòóðíûå ñîñòàâ-
ëÿþùèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Îíà ôîðìóëèðóåò ãëàâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå îðãà-
íèçàöèè â îáùåñòâå, ðàñêðûâàåò ñìûñë ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè [2].

Îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó ôîðìèðóþò òàêèå ôàêòîðû âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðå-
äû êàê èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ, öåííîñòè ëèäåðîâ îðãàíèçàöèè, îáùåñòâåííûå öåííîñòè, ðå-
ãèîíàëüíûå öåííîñòè, ïðîôåññèîíàëüíûå öåííîñòè, öåííîñòè ¾ãåðîåâ âðåìåíè¿, ëè÷íûå
öåííîñòè è äð.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè óñïåøíîñòü ðåãèîíàëüíûõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèé âñå áîëüøå çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè òî÷íî äèàãíîñòèðîâàòü çàïðîñ íà îáó÷åíèå
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è îïåðàòèâíî ïðåäëàãàòü ïîòðåáèòåëÿì íîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, ñîîòâåò-
ñòâóþùèå èõ èíòåðåñàì. Îäíàêî ïðîáëåìà ìíîãèõ âóçîâ íå òîëüêî â ñòðóêòóðíîé è
îðãàíèçàöèîííîé ãîòîâíîñòè âóçîâ ê ïåðåõîäó íà íîâûå óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè, íî è â
ñëîæèâøåéñÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå.

Âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå êàê ëþáàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ äåé-
ñòâóåò íà îñíîâå ñèñòåìû îòíîøåíèé, íîðì, óáåæäåíèé, öåííîñòåé è ñèìâîëîâ, îïðåäå-
ëÿþùèõ åãî âíóòðåííþþ ñðåäó è ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé. Íà äåÿ-
òåëüíîñòü âóçà ñèëüíåéøåå âëèÿíèå îêàçûâàþò òàêèå ôàêòîðû, êàê: óðîâåíü èíôëÿöèè
â ñòðàíå, óæåñòî÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ, ôèíàíñèðîâàíèå íàó÷íûõ èññëåäîâà-
íèé, çàêîíîäàòåëüñòâî ïî òåõíîëîãèÿì, äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ñòðóêòóðà äîõîäîâ
è ðàñõîäîâ íàñåëåíèÿ.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âóçà ïîäðàçóìåâàëî èñïîëü-
çîâàíèå êîìïëåêñà ìåòîäîâ (àíêåòíûé îïðîñ, ìåòîä PEST-àíàëèç, SWOT-àíàëèç, àíà-
ëèç êîíêóðåíòíîé ñðåäû Ïîðòåðà, ìåòîä OCAI), ïîçâîëèâøèõ ïðîàíàëèçèðîâàòü âíóò-
ðåííþþ ñðåäó îðãàíèçàöèè è îïðåäåëèòü òèï îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, à òàêæå âû-
ÿâèòü ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû âóçà.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîêàçàëè, ÷òî ïðåäïî÷òèòåëüíîé ìîäåëüþ îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû äëÿ Ïåíçåíñêèõ âóçîâ ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò àäõîêðàòè÷åñêóþ êóëüòóðó,
ò.å. äèíàìè÷íîå, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå è òâîð÷åñêîå ìåñòî ðàáîòû. Â îðãàíèçàöèÿõ ñ
àäõîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé ðàáîòíèêè ãîòîâû íà ëè÷íûå æåðòâû è
ðèñê ðàäè îáùåãî óñïåõà. Ðóêîâîäèòåëè äîëæíû áûòü íîâàòîðàìè è ëþäüìè, ãîòîâûìè
ðèñêîâàòü. Ñâÿçóþùåé ñóùíîñòüþ îðãàíèçàöèè ñòàíîâèòñÿ ïðåäàííîñòü ýêñïåðèìåí-
òèðîâàíèþ è íîâàòîðñòâó. Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå îðãàíèçàöèÿ äåëàåò àêöåíò íà
ðîñòå è îáðåòåíèè íîâûõ ðåñóðñîâ. Óñïåõ îçíà÷àåò ïðåäîñòàâëåíèå óíèêàëüíûõ è íîâûõ
óñëóã. Âàæíî áûòü ëèäåðîì íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè
ïîîùðÿåò ëè÷íóþ èíèöèàòèâó, òâîð÷åñòâî è ñâîáîäó.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
� â óíèâåðñèòåòå ïðåîáëàäàåò áþðîêðàòè÷åñêèé èëè èåðàðõè÷åñêèé òèï îðãàíèçà-

öèîííîé êóëüòóðû, ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ ìíîãèõ ðåãèîíàëüíûõ âóçîâ;
� ïðåäïî÷òèòåëüíûì òèïîì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ àäõîêðàòèÿ;
� êàê äîìèíèðóþùèé, òàê è ïðåäïî÷òèòåëüíûé òèï îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû èìå-

åò óêëîí â ñòîðîíó ðûíêà, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííûì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì
óñëîâèÿì.
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