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Óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ ðûíêà ïîëó÷èëî íàçâàíèå ìåíåäæìåíòà. Îòëè÷èòåëüíûå îñî-
áåííîñòè ìåíåäæìåíòà çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî îí îðèåíòèðóåò ôèðìû íà óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáíîñòåé ðûíêà, íà ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, íà
ñâîáîäó â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, íà ðàçðàáîòêó ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è èõ ïîñòîÿííóþ
êîððåêòèðîâêó â çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ ðûíêà.

Ëþáîå ïðåäïðèÿòèå äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, ðåàëèçàöèè êîðïîðà-
òèâíûõ öåëåé âûïîëíÿåò ðàçëè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, íàçûâàåìûå ôóíêöèÿìè. Äàí-
íàÿ òåìà àêòóàëüíà òåì, ÷òî èìåííî ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíûìè ÷à-
ñòÿìè ëþáîãî ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ âíå çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé (ðàçìåðà, íàçíà-
÷åíèÿ, ôîðìû ñîáñòâåííîñòè è ò.ä.) òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè.

Âïåðâûå ñîñòàâ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé áûë ïðåäëîæåí À. Ôàéîëåì: ¾Óïðàâëÿòü �
ýòî çíà÷èò ïðåäâèäåòü, ïëàíèðîâàòü, îðãàíèçîâûâàòü, ðàñïîðÿæàòüñÿ, êîîðäèíèðîâàòü
è êîíòðîëèðîâàòü¿.[1]

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿþòñÿ:
ïåðñïåêòèâíîå è òåêóùåå ïëàíèðîâàíèå; îðãàíèçàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå; ìîòèâàöèÿ è
êîîðäèíèðîâàíèå; ó÷åò è êîíòðîëü.[2] Êàæäàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
öåëåâîé íàïðàâëåííîñòüþ è èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, îäíàêî âñå îíè âçàèìîçàâèñèìû è
ñîñòàâëÿþò îïðåäåëåííóþ, òåñíî óâÿçàííóþ ñèñòåìó. Òîëüêî ñîâîêóïíîñòü âñåõ ôóíê-
öèé ïîëíîñòüþ ðàñêðûâàåò ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, ïîýòîìó èõ âûïîëíåíèå îáåñïå÷èâàåò
êîìïëåêñíîå è ñèñòåìíîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé è ýôôåêòèâíîñòü åå õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè. [3]

Öåëü íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû � îïðåäåëåíèå çíà÷èìîñòè îñíîâíûõ ôóíê-
öèé ìåíåäæìåíòà è àíàëèç ðåàëèçàöèè ýòèõ ôóíêöèé â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè (Ïåí-
çåíñêèé ôèëèàë ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿).

Â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ öåëè áûëè ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

- îõàðàêòåðèçîâàíû îñíîâíûå ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà, ðàññìîòðåíû âçàèìîçàâèñè-
ìîñòè ìåæäó íèìè;

- ðàññìîòðåíû íåêîòîðûå ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâî-ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè Ïåí-
çåíñêîãî ôèëèàëà ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿;

- ïðîàíàëèçèðîâàíî ïðèìåíåíèå ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà íà ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèè ¾ÀËÈ-
ÄÈ¿ â ãîðîäå Ïåíçà;

- ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè è ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðèìå-
íåíèÿ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà íà Ïåíçåíñêîì ôèëèàëå ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿.

Ãëàâíûì îáúåêòîì ðàáîòû ñ÷èòàåòñÿ óïðàâëåíèå ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèåì ¾ÀËÈÄÈ¿ â
ãîðîäå Ïåíçà, â êîòîðîì èñïîëüçóþòñÿ ñàìûå âàæíûå ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà.
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ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèå ¾ÀËÈÄÈ¿ � âåäóùàÿ Ðîññèéñêàÿ äèñòðèáüþòîðñêàÿ è ëîãèñòè-
÷åñêàÿ êîìïàíèÿ, îñíîâàííàÿ â 1992 ãîäó â Íèæíåì Íîâãîðîäå. Ôèëèàë â ã.Ïåíçà áûë
îòêðûò â îêòÿáðå 1998 ã. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè: äèñòðèáóöèÿ, ëîãèñòè-
êà. Äåéñòâóþùèå íàïðàâëåíèÿ ïðîäàæ: P
G, Nestle, Nestle Purina, Nestle Pro�esion.[4]

Çà îñíîâíîé ìåòîä ñáîðà ïåðâè÷íûõ äàííûõ áûë âçÿò àíêåòíûé îïðîñ, öåëüþ êîòî-
ðîãî áûëî îïðåäåëåíèå ñîñòîÿíèÿ ôóíêöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà â êîìïàíèè. Àíêåòà
ñîñòîÿëà èç 5 áëîêîâ, â êàæäîì èç êîòîðûõ áûëî ïî 5 âîïðîñîâ.

Â àíêåòèðîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 20 ñîòðóäíèêîâ èç ñîñòàâà ðàáîòíèêîâ Ïåíçåí-
ñêîãî ôèëèàëà ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿, âîçðàñòíîé ñîñòàâ êîòîðûõ êîëåáëåòñÿ â
ïðåäåëàõ � 22 � 30 ëåò � 25% îïðîøåííûõ; ïðåîáëàäàþò ñîòðóäíèêè â âîçðàñòå 31 � 40
ëåò (65 %); è âñåãî 10% ñîñòàâëÿþò ðåñïîíäåíòû 41-50 ëåò. Ñðåäíèé âîçðàñò îïðîøåí-
íûõ ñîòðóäíèêîâ ñîñòàâèë 34,5 ãîäà.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ ôóíêöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà â ¾ÀËÈÄÈ¿ áûëè
âûÿâëåíû êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû.

Ïåðâûé áëîê àíêåòû ñîäåðæàë âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè. Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî åæåãîäíûé ïëàí êîìïàíèè ¾ÀËÈÄÈ¿ î÷åð÷èâàåò
âåñü êðóã ðàáîòû è óñòàíàâëèâàåò òå öåëè è çàäà÷è, êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä îðãàíèçàöè-
åé, òàê êàê âñå ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè óâåðåíû, ÷òî ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ïîëó÷åíèÿ
âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìïàíèè. Âñå ðåñïîíäåíòû
óòâåðæäàþò, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ôèëèàëà ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿ â Ïåí-
çåíñêîé îáëàñòè åæåãîäíî ïåðåñìàòðèâàåòñÿ, îöåíèâàåòñÿ è äîïîëíÿåòñÿ ïðàâëåíèåì
îðãàíèçàöèè, òàê êàê ýòî ñâÿçàííî ñ èçìåíåíèåì âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû êîìïà-
íèè.

Âòîðîé áëîê àíêåòû ñîñòîÿë èç âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè
ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿ â ãîðîäå Ïåíçà. Â ðàìêàõ äàííîãî áëîêà àíêåòû áûëî
âûÿâëåíî, ÷òî áîëüøèíñòâî (60%) ðåñïîíäåíòîâ ïèñüìåííî ôèêñèðóåò ñâîè çàäà÷è è
öåëè ñ óêàçàíèåì ñðîêîâ èõ ðåàëèçàöèè, à 40% îïðàøèâàåìûõ äåëàþò ýòî òîëüêî èíî-
ãäà. Îïðàøèâàåìûå ðåñïîíäåíòû óòâåðæäàþò, ÷òî â äàííîé îðãàíèçàöèè ïðîïèñàíû
îáÿçàííîñòè äëÿ êàæäîé äîëæíîñòè, ìíîãèå ñîãëàñíû ñ çàÿâëåíèåì, ÷òî â ïåíçåíñêîì
ôèëèàëå ¾ÀËÈÄÈ¿ âñå ëþäè çàíèìàþò íóæíûå ïîçèöèè è ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî
âðåìåíè äëÿ íåîáõîäèìîãî ðåçóëüòàòà. Îäíàêî, íåêîòîðûå ðåñïîíäåíòû ïîëàãàþò, ÷òî
êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ ôèëèàëà íå ñîâñåì ñîîòâåòñòâóåò òîìó îáúåìó ðàáîòû, êîòîðûé
íåîáõîäèìî âûïîëíèòü.

Òðåòèé áëîê àíêåòû îõâàòûâàåò âîïðîñû î òàêîé ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà, êàê ìîòè-
âàöèÿ. Ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ýëåìåíòîâ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà.
Îäíàêî, áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (40%) íå ñîâñåì ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî ñóùåñòâóþùèé
ðàçìåð îïëàòû òðóäà â äàííîé îðãàíèçàöèè ïîáóæäàåò ïåðñîíàë ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü.
Â òîæå âðåìÿ íåêîòîðûì îïðàøèâàåìûì ñîòðóäíèêàì (35%) ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿
íðàâèòñÿ èõ ðàáîòà è çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü, íî ñëèøêîì ìàë óðîâåíü çàðàáîòêà. Ñðå-
äè ðåñïîíäåíòîâ âñòðåòèëèñü è òàêèå ñîòðóäíèêè (20%), êîòîðûì ðàáîòà ïðèíîñèò óäî-
âîëüñòâèå è ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû íå òàê âàæåí. Áîëüøèíñòâî æå îïðàøèâàåìûõ
(45%) äîâîëüíû ñâîåé ðàáîòîé è ñâîèì äîõîäîì. Â ðåçóëüòàòå àíêåòèðîâàíèÿ áûëî âû-
ÿâëåíî, ÷òî âñåì ðåñïîíäåíòàì íåîáõîäèìû êàêèå-ëèáî ìîðàëüíûå ïîîùðåíèÿ çà èõ
ðàáîòó. 60% èç îïðàøèâàåìûõ ïðåäïî÷èòàþò äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå, 25% õîòåëè
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áû ïîëó÷èòü ïî÷åòíîå çâàíèå è ëèøü 15% óòâåðæäàþò, ÷òî èì äîñòàòî÷íî óñòíîé áëà-
ãîäàðíîñòè èõ ðóêîâîäèòåëÿ.

×åòâåðòûé áëîê àíêåòû áûë ñîñòàâëåí èç âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ êîíòðîëÿ äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè. Âñå ðåñïîíäåíòû (100%) óòâåðæäàþò, ÷òî â èõ îðãàíèçàöèè óïðàâ-
ëÿþùèå îðãàíû âíèìàòåëüíî ñëåäÿò çà èçìåíåíèÿìè âî âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäå.
Ýòî ïîìîãàåò ëó÷øå ïîíÿòü âîçäåéñòâóþùèå íà êîìïàíèþ ñèëû è âîâðåìÿ ðåøèòü âîç-
íèêøèå ñ ýòèì ïðîáëåìû.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ áûë ñôîðìóëèðîâàí ðÿä
ïîëîæèòåëüíûõ âûâîäîâ. Â Ïåíçåíñêîì ôèëèàëå ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿ ïðèìå-
íÿþòñÿ îñíîâíûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ: ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ìîòèâàöèÿ è êîí-
òðîëü. Ïëàíèðîâàíèå â äàííîé îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü íåïðåðûâíîñòü
è ïðîïîðöèîíàëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáñòâóåò ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ìà-
òåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò åæåãîäíûé ïëàí,
êîòîðûé óñòàíàâëèâàåò öåëè è çàäà÷è è î÷åð÷èâàåò êðóã ðàáîòû, ïðè ýòîì äîñòàòî÷íî
÷åòêî ïðîÿâëÿåòñÿ âåäóùàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ. Ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà öåííîñòåé è
÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé âíóòðè êîìïàíèè îáåñïå÷èâàþò íåîáõîäèìîå ñîãëàñîâàíèå
âñåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû. Êîíòðîëü, êàê ñîñòàâëÿþùàÿ êîìïëåêñà ìåíåäæìåíòà, îáåñ-
ïå÷èâàåò â ¾ÀËÈÄÈ¿ äåéñòâåííóþ îöåíêó õîäà è ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, ñîçäàåò óñëîâèÿ
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìåíåäæåðîì íåîáõîäèìîé êîððåêòèðîâêè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ.

Îäíàêî â õîäå àíàëèçà áûëè âûÿâëåíû è íåäîñòàòêè â äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Â
¾ÀËÈÄÈ¿ ïëîõî ðåãóëèðóåòñÿ ìîòèâàöèÿ òðóäà, îñíîâàííàÿ íà ñèñòåìå ìàòåðèàëüíî-
ãî è ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ñîòðóäíèêàì íå äîñòàòî÷íî òåõ âèäîâ ïîîùðåíèé,
êîòîðûå ñóùåñòâóþò íà äàííûé ìîìåíò. Ýòî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæåíèþ ðîñòà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è óõóäøåíèþ óñëîâèé äëÿ óêðåïëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé è
òðóäîâîé äèñöèïëèíû.

Ãëàâíîé ôóíêöèåé ìåíåäæìåíòà è ìåíåäæåðà, ñîãëàñíî èõ ïðåäíàçíà÷åíèþ, ÿâëÿ-
åòñÿ ðàçðàáîòêà è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Óñïåøíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ
çàâèñèò îò óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé ìåíåäæåðà è ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè. Ìåíåäæåð äîëæåí ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå, âçâå-
øåííûå ðåøåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé çâåíüÿ öåïî÷êè îò ïîñòàâëåííîé öåëè äî êîí-
êðåòíîãî ðåçóëüòàòà, è äîáèâàòüñÿ èõ èñïîëíåíèÿ.

Àíàëèç èçó÷åíèÿ ïðàêòèêè ïðèìåíåíèÿ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà íà Ïåíçåíñêîì ôè-
ëèàëå ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿ ïîçâîëèë äàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ â äàííîé îðãàíèçàöèè.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ èìè è ïëàíè-
ðîâàíèÿ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ñèñòåìíûé àíàëèç è èññëåäîâàíèå îïåðàöèé, îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ â äàííîé îðãàíèçàöèè.

Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íåîáõîäèìî ïîääåðæè-
âàòü åäèíñòâî ðàñïîðÿäèòåëüñòâà è ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ÷åòêî ôîðìóëèðî-
âàòü ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, à òàê æå ñòàðàòüñÿ ñîáëþäàòü ñîîòâåòñòâèå ïðàâ,
îáÿçàííîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è äîëæíîñòíîãî ëèöà.

Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè â ¾ÀËÈÄÈ¿ ìåíåäæåðû äîëæíû îáåñ-
ïå÷èòü ïîä÷èíåííûõ äîñòîéíûì óðîâíåì îïëàòû òðóäà, îïðåäåëåííûì íàáîðîì ñîöè-
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àëüíûõ áëàã, ñîçäàòü êîìôîðòàáåëüíûå óñëîâèÿ äëÿ òðóäà è îòäûõà ñîòðóäíèêîâ.
Ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü â Ïåíçåíñêîì ôèëèàëå ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿ äîë-

æåí èìåòü ñòðàòåãè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü è îðèåíòèðîâàòüñÿ íà áóäóùèå ðåçóëüòàòû,
áûòü ñâîåâðåìåííûì, ãèáêèì, ïðîñòûì è ýêîíîìè÷íûì.

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê öèêëè÷åñêèé ïðîöåññ,
ñîñòîÿùèé èç êîíêðåòíûõ âèäîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîò, íàçûâàåìûõ ôóíêöèÿìè óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïîýòîìó îñíîâà ëþáîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè � ýòî ðàöèîíàëüíîå ñî÷å-
òàíèå ìåíåäæåðîì îñíîâíûõ îáùèõ ôóíêöèé: ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ìîòèâàöèÿ,
êîíòðîëü, ñâÿçÿìè ìåæäó êîòîðûìè ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è êîììó-
íèêàöèè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé è îáúåìîâ.

[1] Ìåñêîí Ì., Àëüáåðò Ì., Õåäîóðè Ô. Îñíîâû ìåíåäæìåíòà: ó÷åá. ïîñîáèå. � Ì.:
Âèëüÿìñ, 2011. � ñ. 45.

[2] Ñìèðíîâ Ý.À. Òåîðèÿ îðãàíèçàöèè: ó÷åá. ïîñîáèå. � Ì.:ÈÍÔÐÀ-Ì, 2011. � ñ. 94.
[3] Äîðîôååâ Â.Ä., Øìåëåâà À.Í., Øåñòîïàë Í.Þ. Ìåíåäæìåíò: ó÷åá. ïîñîáèå. �

Ì.:ÈÍÔÐÀ-Ì, 2008. � ñ. 227.
[4] Îôèöèàëüíûé ñàéò ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿ � www.alidi.ru

Ëèòåðàòóðà

1. Ìåñêîí Ì., Àëüáåðò Ì., Õåäîóðè Ô. Îñíîâû ìåíåäæìåíòà: ó÷åá. ïîñîáèå. � Ì.:
Âèëüÿìñ, 2011. � 672 ñ.

2. Ñìèðíîâ Ý.À. Òåîðèÿ îðãàíèçàöèè: ó÷åá. ïîñîáèå. � Ì.:ÈÍÔÐÀ-Ì, 2011. � 143 ñ.

3. Äîðîôååâ Â.Ä., Øìåëåâà À.Í., Øåñòîïàë Í.Þ. Ìåíåäæìåíò: ó÷åá. ïîñîáèå. �
Ì.:ÈÍÔÐÀ-Ì, 2008. � 440 ñ.

4. Îôèöèàëüíûé ñàéò ÎÎÎ ïðåäïðèÿòèÿ ¾ÀËÈÄÈ¿ � www.alidi.ru

4


