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Â ïîñëåäíèå ãîäû Èíòåðíåò çàíèìàåò â æèçíè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà âàæíóþ ðîëü.
Êîìïüþòåðíûå ñåòè, ïîÿâèâøèåñÿ â 60-å ãã., íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áóêâàëüíî âèäîèçìå-
íèëè ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü è îáùåíèå ëþäåé ìåæäó ñîáîé: äîñòàòî÷íî îòìåòèòü, ÷òî
Èíòåðíåò � îáúåäèíåíèå ñîòåí êîìïüþòåðíûõ ñåòåé � îõâàòûâàåò äåñÿòêè ìèëëèîíîâ
ïîëüçîâàòåëåé âî âñåì ìèðå [1]. Äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèåñÿ ñåòåâûå òåõíîëîãèè îòêðû-
âàþò ïåðåä ïîëüçîâàòåëÿìè ãëîáàëüíîé ñåòè íåâèäàííûå ðàíåå âîçìîæíîñòè. Èíòåðíåò
äîâîëüíî ìîùíîå ñðåäñòâî äëÿ ðåøåíèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ çàäà÷, è, êîãäà-òî ÿâëÿÿñü
ëèøü ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè è ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, òåïåðü ñòàíîâèòñÿ äëÿ ìíî-
ãèõ ëþäåé îáðàçîì æèçíè. Âèðòóàëüíàÿ ñåòü âíîñèò îãðîìíûé âêëàä íå òîëüêî â ðàñ-
øèðåíèå êîíòàêòîâ, è íàøèõ çíàíèé îá îêðóæàþùèì ìèðå, íî è, òàêæå îïðåäåëåííîì
îáðàçîì âëèÿåò è ïîääåðæèâàåò ïðîöåññ òðàíñëÿöèè è âîñïðîèçâîäñòâà îïðåäåëåííûõ
ñîöèàëüíûõ íîðì, ïðàâèë è öåííîñòåé, ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ è ìîäåëåé ñîöèàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ.

Ñîãëàñíî òåîðåòè÷åñêèì ïðåäñòàâëåíèÿì, äîâåðèå êàê ¾ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà àïðè-
îðè íàäåëÿòü ÿâëåíèÿ è îáúåêòû îêðóæàþùåãî ìèðà, à òàêæå äðóãèõ ëþäåé, èõ âîç-
ìîæíûå áóäóùèå äåéñòâèÿ è ñîáñòâåííûå ïðåäïîëàãàåìûå äåéñòâèÿ ñâîéñòâàìè áåç-
îïàñíîñòè (íàäåæíîñòè) è ñèòóàòèâíîé ïîëåçíîñòè (çíà÷èìîñòè)¿ [3] â âèðòóàëüíûõ
ñåòÿõ ñâÿçàíî ñ îáùèìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè, ò. å. îïîñðåäîâàííî
ñâÿçàíû ñ ñèòóàöèåé äîâåðèÿ è îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûìè îáðàçîâàíèÿìè ëè÷íîñòè.
Âñëåä çà ðÿäîì àâòîðîâ, ìû âûäåëÿåì ¾äîâåðèå ê ìèðó¿, ¾äîâåðèå ê äðóãîìó¿ è ¾äîâå-
ðèå ê ñåáå¿ [2, 3]. Â äîâåðèè ê âèðòóàëüíûì ñåòÿì íàèáîëåå çíà÷èìûìè íà íàø âçãëÿä
ÿâëÿþòñÿ êîìïîíåíòû ¾íàäåæíîñòü¿, ¾ïðåäñêàçóåìîñòü¿, ¾åäèíñòâî¿, ¾ïðèÿçíü¿. Êîì-
ïîíåíò ¾íàäåæíîñòü¿ â äîâåðèè ê èíôîðìàöèè îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ åå ñâîé-
ñòâàõ: îáúåêòèâíîñòè, äîñòîâåðíîñòè, ïîëíîòå, òî÷íîñòè è àêòóàëüíîñòè. Â îòëè÷èå îò
òðàäèöèîííîãî îáùåñòâà â îíëàéíîâîé ñðåäå äîâåðèå ê äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì ñêëàäû-
âàåòñÿ íå èç îäíîãî-äâóõ ôàêòîðîâ, à â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ íåñêîëüêèõ ñëîæíûõ
êîìïîíåíòîâ. Îïðåäåëèâ è òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàâ ýòè ïåðåìåííûå, ìîæíî ïîääåð-
æèâàòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ è äîáèòüñÿ ïðåâîñõîäíûõ ðåçóëüòàòîâ â Èíòåðíåò
ðåàëüíîñòè.

Íàøà ðàáîòà íàïðàâëåíà íà îáúÿñíåíèå è àíàëèç ìåõàíèçìà ôîðìèðîâàíèÿ ðàçíûõ
ôîðì äîâåðèÿ, êàê â íåïîñðåäñòâåííîì îáùåíèè, òàê è â âèðòóàëüíîé ñåòè. Âñå ýòî îáó-
ñëîâèëî âûáîð àêòóàëüíîãî ïðåäìåòà, öåëåé è çàäà÷ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ. Öåëüþ
èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå è èçó÷åíèå èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå äîâåðèÿ â âèðòóàëüíûõ ñåòÿõ. Îñíîâíîé ãèïîòåçîé èññëå-
äîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî â âèðòóàëüíîé ñåòè îäíèìè èç âàæíûõ ôàêòîðîâ
ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ ÿâëÿþòñÿ íàïîëíåííîñòü èíôîðìàöèåé, îòêðûòîñòü, åäèíñòâî,
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ïîääåðæêà. Ãèïîòåçà-ñëåäñòâèå: ×åì áîëüøå èíäèâèäîâ ðàñêðîåò îáúåêòèâíóþ èíôîð-
ìàöèþ î ñåáå, òåì áîëüøèé óðîâåíü äîâåðèÿ ìîæåò óñòàíîâèòüñÿ â ñåòåâîì ñîîáùåñòâå
è òåì âûøå ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ñîöèàëüíîãî ðåñóðñà.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 24 ÷åëîâåêà ó÷àùèåñÿ 1 è 3 êóðñà ëèöåÿ ¾International
House¿. Âîçðàñò: 16-19 ëåò. Â ðàìêàõ èíòåðåñóþùåé íàñ ïðîáëåìàòèêè íàìè áûëî ïðîâå-
äåíî êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå, âêëþ÷àþùåå äâà ýòàïà. 1-é ýòàï çàêëþ÷àëñÿ â ñáîðå
èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî ôåíîìåíîâ äîâåðèÿ ê ñåáå, äîâåðèÿ ê äðóãèì ñ ïîìîùüþ
ìåòîäà òåñòèðîâàíèÿ. Äëÿ èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà ¾äîâåðèÿ ê ñåáå¿ èñïîëüçîâàëñÿ ìîäè-
ôèöèðîâàííûé ðåôëåêñèâíûé îïðîñíèê äëÿ øêîëüíèêîâ Ò.Ï. Ñêðèïêèíîé ¾Óðîâåíü
äîâåðèÿ ê ñåáå¿; äëÿ èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà ¾äîâåðèÿ ê äðóãîìó ÷åëîâåêó¿ èñïîëüçîâà-
ëàñü ìåòîäèêà À.Á. Êóïðåé÷åíêî ¾Äîâåðèÿ/íåäîâåðèÿ ëè÷íîñòè ê ìèðó, äðóãèì ëþäÿì,
ñåáå¿; äëÿ âûäåëåíèÿ ôàêòîðîâ äîâåðèÿ â Èíòåðíåò-ñåòè èñïîëüçîâàëàñü ìîäèôèöè-
ðîâàííàÿ ìåòîäèêà À.Á. Êóïðåé÷åíêî ¾Äîâåðèÿ/íåäîâåðèÿ ê äðóãèì ëþäÿì¿. Öåëüþ
äàííîé ÷àñòè áûëî âûÿâèòü óðîâåíü äîâåðèÿ ê ñåáå è äîâåðèå ê äðóãèì, çàôèêñèðîâàòü
íàëè÷èå çíà÷èìûõ èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ôàêòîðîâ â ôîðìèðîâàíèè äîâåðèÿ â
âèðòóàëüíîé ñåòè Èíòåðíåòà, êîòîðûå íå áûëè çàëîæåíû â ãèïîòåçå. 2-é ýòàï çàêëþ-
÷àëñÿ â ïðîâåäåíèè ýêñïåðèìåíòàëüíîé ñåññèè. Èñïûòóåìûå áûëè ïîäåëåíû íà ïàðû:
4 ïàðû ñ âûñîêèì ïîêàçàòåëåì äîâåðèÿ ê ñåáå, 4 ïàðû ñ íèçêèì ïîêàçàòåëåì äîâåðèÿ
ê ñåáå, 4 ïàðû (ñìåøàííûå) ñ óñðåäíåííûìè ïîêàçàòåëÿìè. Êàæäàÿ ïàðà íåçàâèñèìî
îò äðóãèõ âçàèìîäåéñòâóåò â ðàìêàõ ðåøåíèÿ ñèòóàöèè ïîñðåäñòâîì âèðòóàëüíîé ñå-
òè. Ýêñïåðèìåíò ñîñòîÿë èç òðåõ ðàóíäîâ (èäåÿ ýêñïåðèìåíòà ïðèíàäëåæèò Áàçàðîâó
Ò.Þ.). Íè îäèí ó÷àñòíèê ýêñïåðèìåíòà íå çíàåò, êòî èìåííî íàõîäèòñÿ ïî òó ñòîðî-
íó ìîíèòîðà. Ïîëîâèíà ó÷àñòíèêîâ ïîëó÷àåò èíñòðóêöèþ, ñîçäàþùèå îðèåíòàöèþ íà
ïîääåðæêó, îòêðûòîñòü, à äðóãàÿ ïîëîâèíà ó÷àñòíèêîâ � èíñòðóêöèþ, îðèåíòèðóþùèå
íà ìèíèìàëüíóþ ïîääåðæêó, îòêðûòîñòü äëÿ ñâîåãî ïàðòíåðà. Â õîäå èõ îáùåíèÿ â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ó÷àñòíèêàì ïðåäëàãàåòñÿ ñäåëàòü âûáîð â ïîëüçó ïóñòîé èëè çà-
øòðèõîâàííîé ôèøêè, îðèåíòèðóÿñü íà òî, êàêóþ ôèøêó ìîæåò âûáðàòü åãî ïàðòíåð.
Çàäà÷à ñîñòîÿëà â íàáîðå íàèáîëüøåãî îáùåãî áàëëà.

Òàêèì îáðàçîì, äàííûå êâàçèýêñïåðèìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå äàííûå àí-
êåòèðîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò âûäâèíóòûå íàìè ãèïîòåçû: ÷òî â âèðòóàëüíîé ñåòè âàæ-
íûìè ôàêòîðàìè ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ ÿâëÿþòñÿ, Åäèíñòâî Îòêðûòîñòü, Ïîääåðæêà,
Íàïîëíåííîñòü èíôîðìàöèåé, à òàêæå òàêèå ôàêòîðû, êàê Íàäåæíîñòü è Çíàíèå. Òàê-
æå ÷àñòè÷íî ïîäòâåðäèëàñü êîíêóðèðóþùàÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ: áëàãîäàðÿ àíîíèì-
íîñòè, âîçìîæíîñòüþ ëåãêîãî óõîäà îò êîíòàêòà, íåâèäèìîñòüþ ÷åëîâåê ìîæåò ôîðìè-
ðîâàòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ìàëîçíàêîìûìè ëþäüìè â âèðòóàëüíûõ ñåòÿõ. Íî
íàäî ó÷åñòü âàæíóþ äåòàëü � ðå÷ü èäåò èìåííî î ôîðìèðîâàíèè äîâåðèòåëüíûõ îò-
íîøåíèé ïîêà ñàì ïîëüçîâàòåëü íåâèäèì, à íå î áàçèñíîì ÷óâñòâå äîâåðèÿ. Ãðóïïà
ñ âûñîêèì äîâåðèåì ê ñåáå ïðè âîçäåéñòâèè íà íèõ ôàêòîðîâ Åäèíñòâà, Ïîääåðæêè,
Îòêðûòîñòè ìîæåò ñôîðìèðîâàòü ÷óâñòâî äîâåðèÿ ìåæäó àêòîðàìè âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ôàêòîð àíîíèìíîñòè (êàê ïðè íèçêîì äîâåðèè ê ñåáå, òàê è ïðè âûñîêîì) íå ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ôåíîìåíà äîâåðèÿ. Ýòî â áîëüøåé
ñòåïåíè ãîâîðèò î ÷óâñòâå áåçîïàñíîñòè ó èíäèâèäîâ â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíîãî îáùå-
íèÿ, íî íå äîêàçûâàåò ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ. Ïàðòíåðû, êîòîðûå íàöåëåíû íà îòêðû-
òîñòü, ïðîçðà÷íîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîääåðæêó, ïðèâîäÿò ê óâåëè÷åíèþ ýôôåêòèâíî-
ñòè ñîâìåñòíîé ðàáîòû ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ â âèðòóàëüíûõ ãðóïïàõ. Òàêèì îáðàçîì,
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äîâåðèå îêàçûâàåò êîíñòðóêòèâíîå âëèÿíèå íà îáùåíèå è ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü â
âèðòóàëüíûõ ñåòÿõ.
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