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Â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ íûíåøíåé ýêîíîìèêè, êîìïàíèè ñîâðåìåííîãî áèçíåñ ïðî-
ñòðàíñòâà âûíóæäåíû íå òîëüêî âíåäðÿòü íîâûå ïîäõîäû è òåõíîëîãèè îáðàçîâàíèÿ, íî
è âñå â áîëüøåé ìåðå óäåëÿòü âíèìàíèå ïîñëåâóçîâñêîìó îáðàçîâàíèþ, ñîïðîâîæäåíèþ
êàðüåðû. Âàæíîñòü è çíà÷èìîñòü êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ îáóñëàâëèâàåò, íå òîëüêî
ó÷åò îñîáåííîñòåé óñëîâèé ýêîíîìèêè XXI âåêà, íî è îñîáåííîñòåé ìîëîäûõ ëþäåé, ðà-
áîòàþùèõ â êîìïàíèÿõ ñåãîäíÿ. Ñîãëàñíî Âñåìèðíîé êíèãå ôàêòîâ (TheWorldFactbook),
ñðåäíèé âîçðàñò ìèðîâîãî íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿåò 28 ëåò. Òàêèì îáðàçîì, ñðåäíèé æèòåëü
Çåìëè îòíîñèòñÿ ê ïîêîëåíèþ Y, îáùàÿ ÷èñëåííîñòü êîòîðîãî ñîñòàâëÿåò áîëåå 1 ìèë-
ëèàðäà ÷åëîâåê. Ê 2025 ãîäó ñîñòàâÿò 75% ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ ïëàíåòû [5].

Òåîðèÿ ïîêîëåíèé áûëà ñîçäàíà â 90-õ ãîäàõ XX âåêà àìåðèêàíñêèìè ó÷åíûìè �
èñòîðèêàìè è ñîöèîëîãàìè Íåéëîì Õîóâîì è Âèëüÿìîì Øòðàóñîì [4]. Îòêàçàâøèñü îò
òðàäèöèîííîé èíòåðïðåòàöèè ðàçëè÷èé îñíîâàííûõ òîëüêî íà âîçðàñòå, îíè îõàðàêòå-
ðèçîâàëè ïîêîëåíèÿ, èñõîäÿ èç ãëóáèííûõ öåííîñòåé. Òåîðèÿ ïîêîëåíèé îñíîâûâàåòñÿ
íà òîì, ÷òî ïñèõîëîãèþ ïîêîëåíèé ôîðìèðóåò ñðåäà è ñîáûòèÿ, â êîòîðûõ îíè ðîñëè,
à òàêæå öåííîñòè, òðàíñëèðóåìûå äåòÿì ðîäèòåëÿìè.

Ïîêîëåíèå Y, èëè ïîêîëåíèå Ìèëëåíèóì � ýòî ëþäè, êîòîðûå ðîäèëèñü â ïåðèîä ñ
1981 ïî 2003 ãîä. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â ðàçíûõ ñòðàíàõ â çàâèñèìîñòè îò ïîëèòè÷å-
ñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ óñëîâèé äàòà îòñ÷åòà äëÿ ýòîãî ïîêîëåíèÿ ìåíÿåòñÿ.
Òàê, åñëè â ÑØÀ ê ïîêîëåíèþ Y îòíîñÿò ëþäåé, ðîäèâøèõñÿ óæå â 1981 ãîäó, òî â
Ðîññèè âðåìÿ ¾èãðåêîâ¿ íà÷àëîñü ïîçäíåå, â 1984 ãîäó, ïîñëå ðàñïàäà ÑÑÑÐ ñ íà÷àëîì
ïåðåñòðîéêè [8]. Îñîáåííîñòè ýòîãî ïîêîëåíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ, â òîì, ÷òî ýòî ëþäè, âû-
ðîñøèå â ýïîõó èíòåðíåòà. Èõ îòëè÷àåò ìåíüøàÿ ñîñðåäîòî÷åííîñòü è îáúåì âíèìàíèÿ,
ýòî óñèëèâàåòñÿ íåõâàòêîé êîìïåòåíòíîñòè. Òàêæå, èäåè ãóìàíèçìà, âå÷íûå öåííîñòè,
ëè÷íîñòíûé ðîñò � ïðåæäå âñåãî èìåííî ýòî, à íå äåíüãè, èíòåðåñóåò ìîëîäûõ íàåìíûõ
ðàáîòíèêîâ îò 20 äî 32 ëåò [7]. Îíè î÷åíü öåíÿò ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò, â òîì ÷èñëå,
íà ðàáî÷åì ìåñòå. Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå Êàðèíîé Ïåéí Øîôèëä è Ñüþ Îíîðå â
íà÷àëå 2011 ãîäà â ïàðòíåðñòâå ñ Èíñòèòóòîì ëèäåðñòâà è óïðàâëåíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî:
èäåàëüíûé ìåíåäæåð ÿâëÿåòñÿ òðåíåð / íàñòàâíèê (56%), à íå òîò, êòî íàïðàâëÿåò (8%)
èëè ïîâåðÿåò, êàê àóäèòîð (2%) [6].

Ýòèì ëþäÿì òðåáóåòñÿ íàñòàâíèê, êîòîðûé íàó÷èò, ïîäñòðàõóåò, âîâðåìÿ ìîòèâèðó-
åò ïîõâàëîé èëè íîâîé çàäà÷åé. Îñîáåííîñòüþ ëþäåé ïîêîëåíèÿ Y ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òà-
êèå ñîòðóäíèêè õîðîøî îáó÷àþòñÿ è ëþáÿò ó÷èòüñÿ. Ýòî âäâîéíå âûãîäíî îðãàíèçàöèè,
òàê êàê ñëóæèò è öåëÿì ìîòèâàöèè, è â òî æå âðåìÿ, ðåøàåò áèçíåñ çàäà÷ó ïîääåðæàíèÿ
ó ñîòðóäíèêîâ àêòóàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ, ÷òî îñîáåííî öåííî â ñîâðåìåííîì áûñò-
ðî ìåíÿþùåìñÿ ìèðå. Ïîýòîìó âàæíûì èíñòðóìåíòîì ðàáîòû ñ ìîëîäåæüþ ÿâëÿåòñÿ
êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå. Íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå, ïîñòîÿííîå ïðîôåññèîíàëüíîå ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïðîôåññèîíàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè [1].
Â ñâÿçè ñ äàííûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè îðãàíèçàöèè âñå ÷àùå îáðàùàþòñÿ ê èíòåíñèâíûì
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ôîðìàì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, â ÷àñòíîñòè, òðåíèíãîâûì òåõíîëîãèÿì
[2]. Áèçíåñ-òðåíåð - ñïåöèàëèñò, ðåàëèçóþùèé óñëóãè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ìåòîäîâ èíòåðàêòèâíîãî ãðóïïîâîãî îáó÷åíèÿ. Ðàáîòà áèçíåñ-òðåíåðà âûñòðàè-
âàåòñÿ íà îñíîâàíèè æèâîãî è ýìîöèîíàëüíîãî êîíòàêòà � âçàèìîäåéñòâèÿ ëè÷íîñòåé.
Ïîýòîìó ñàìûì ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì â ðàáîòå òðåíåðà ÿâëÿåòñÿ åãî ñîáñòâåííàÿ ëè÷-
íîñòü. È äëÿ òîãî, ÷òîáû áèçíåñ-òðåíåðó ñîîòâåòñòâîâàòü îæèäàíèÿì ñîâðåìåííîãî áèç-
íåñà, áûòü ýôôåêòèâíûì è ðåçóëüòàòèâíûì, âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ îïèñàíèå ïîâåäåíèÿ è
îñíîâíûõ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê áèçíåñ-òðåíåðà, êîòîðûé ñïîñîáåí äîñòèãàòü âû-
ñîêèõ ðåçóëüòàòîâ èìåííî â íàøèõ óñëîâèÿõ. À ãëàâíîå ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé òåõ ëþäåé
êîãî îí îáó÷àåò, êîòîðûå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñåãîäíÿ, ÿâëÿþòñÿ ëþäüìè Ïîêîëåíèÿ
Y.

Òàêèì îáðàçîì â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû õîòèì îïðåäåëèòü îñíîâíûå ëè÷íîñòíûå
è êîììóíèêàòèâíûå êîìïåòåíöèè ñîâðåìåííîãî áèçíåñ-òðåíåðà, ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè
îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ Ïîêîëåíèÿ Y. À èìåííî: ¾ñêîðîñòü îáó÷åíèÿ¿, ïîä ÷åì ìû ïîä-
ðàçóìåâàåì, ñïîñîáíîñòü ïîêîëåíèÿ Y îáðàáàòûâàòü è óñâàèâàòü èíôîðìàöèþ î÷åíü
áûñòðî; èíîå (áîëåå ïîâåðõíîñòíîå) âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè; êëèïîâîå ìûøëåíèå, ïðè
êîòîðîì, ôîðìà ïðåîáëàäàåò íàä ñîäåðæàíèåì. Â ñâÿçè ñ ýòèì áèçíåñ-òðåíèíãè äëÿ
ïðåäñòàâèòåëåé ýòèõ ïîêîëåíèé äîëæíû îáúåäèíÿòü â ñåáå òðàäèöèîííûå èíñòðóìåí-
òû è íîâûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ; åùå îäíî, íå ìåíåå âàæíîå, óñëîâèå óñïåøíîãî è
ýôôåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ ïîêîëåíèÿ Y, ýòî ïðåäîñòàâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè.

Íàøå èññëåäîâàíèå ðåàëèçóåòñÿ â êðóïíîé ìåæäóíàðîäíîé êîìïàíèè è ñîñòîèò èç
íåñêîëüêèõ ýòàïîâ: 1. Èíòåðâüþèðîâàíèå âíóòðåííèõ áèçíåñ-òðåíåðîâ êîìïàíèè (2 ÷å-
ëîâåêà) è âíåøíèõ áèçíåñ-òðåíåðîâ, ðàáîòàþùèõ â äðóãèõ êîìïàíèÿõ, (5 ÷åëîâåê) �
÷òîáû ïîíÿòü, êàêèå êîìïåòåíöèè âûäåëÿþò êàê íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû ñàìè áèçíåñ-
òðåíåðû. 2. Àíàëèç ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, îòíîñÿùèõñÿ ê Ïîêîëåíèþ Y,
îòíîñèòåëüíî ëè÷íîñòíûõ è êîììóíèêàòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê áèçíåñ-òðåíåðà. 3. Ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå âíóòðåííèõ áèçíåñ-òðåíåðîâ (27 ÷åëîâåê) � îïðåäåëèòü ñòåïåíü
ñîîòâåòñòâèÿ áèçíåñ-òðåíåðîâ äàííîé êîìïàíèè òðåáîâàíèÿì ïîêîëåíèÿ Y. Â ðåçóëüòà-
òå, ìû õîòèì ïîëó÷èòü ïðîôåññèîíàëüíóþ ìîäåëü êîìïåòåíöèé ñîâðåìåííîãî áèçíåñ-
òðåíåðà â ìåæäóíàðîäíîé êîìïàíèè, îñíîâàííóþ íà ïàðàìåòðàõ ëè÷íîñòè.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè
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