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Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïðîáëåìà êîíôëèêòà îõâàòûâàåò âñå âèäû è óðîâíè îòíî-
øåíèé ÷åëîâåêà ñ ðåàëüíîñòüþ. Ïðè ýòîì ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû íå òîëüêî ñòàíî-
âÿòñÿ àðáèòðîì â íèõ, íî è çà÷àñòóþ ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ñòîðîí òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ñîáûòèÿ ïðîøåäøåãî ãîäà è äåéñòâèÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ ïî îáåñïå÷åíèþ
ïðàâîïîðÿäêà â Ìîñêâå â äíè ñàíêöèîíèðîâàííûõ ìèòèíãîâ, åùå ðàç ïîäòâåðäèëè èñ-
òèíó î òîì, ÷òî çíàíèå è ïîíèìàíèå çàêîíîìåðíîñòåé êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
ìîãóò ñïàñòè æèçíü ÷åëîâåêó.

Ïñèõîëîãè ñèëîâûõ ñòðóêòóð, êîòîðûå ÷àùå âñåãî è èìåþò îòíîøåíèå ê òàêèì êðè-
çèñíûìè ñèòóàöèÿìè, îáÿçàòåëüíî äîëæíû ó÷åñòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî â ñëóæåá-
íûõ êîëëåêòèâàõ ñèëîâûõ îðãàíîâ, êîòîðûìè ÿâëÿþòñÿ è àðìèÿ, è îðãàíû ïðàâîïî-
ðÿäêà, ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, îáóñëîâëåííûå ñïåöèôèêîé èõ
äåÿòåëüíîñòè. Êàæäûé äåíü, ïîäâåðãàÿ ñâîþ æèçíü ðèñêó, èõ ñîòðóäíèêè ïîäâåðãà-
þòñÿ ýìîöèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ, îñëàáëåíèþ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè, ÷òî è ïðèâîäèò ê
âîçíèêíîâåíèþ êîíôëèêòîâ. Àíàëèç îñîáåííîñòåé âîçíèêíîâåíèÿ, ïðîòåêàíèÿ è ðàç-
ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ â ýòèõ äâóõ ñèëîâûõ ñòðóêòóðàõ ìîæåò ïîìî÷ü ïñèõîëîãàì íå
òîëüêî áîëåå ãëóáîêî ïîçíàòü îñîáåííîñòè êîíôëèêòîâ, íî è íà îñíîâå èìåþùåãî îïûòà
ðàçðàáîòàòü ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî èõ ïðîôèëàêòèêå è ñâîåâðåìåííîìó ðàçðå-
øåíèþ.

Èìåííî ïîýòîìó, íàìè áûëè èññëåäîâàíû ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ôîðìèðîâà-
íèÿ êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ó âîåííîñëóæàùèõ è ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ
îðãàíîâ.

Áàçîé äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè: âîåííîñëóæàùèå è ñîòðóäíèêè ïðàâîïîðÿäêà
ìóæñêîãî ïîëà, â êîëè÷åñòâå 60 ÷åëîâåê (ïî 30 ÷åëîâåê êàæäîé èç êàòåãîðèè), â âîçðàñòå
îò 19 äî 35 ëåò è ïðèíàäëåæàùèõ ê áëèçêèì ñîöèàëüíûì ñëîÿì.

Ïðè ýòîì áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäû: íàáëþäåíèå; áåñåäà; òåñòèðîâàíèå
(òåñò Òîìàñà (àäàïòèðîâàí Í.Â.Ãðèøèíîé), íàïðàâëåííûé íà îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè
êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ, è òåñò Ð.Êåòòåëëà (16-òè ôàêòîðíûé ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê
Ð.Êåòòåëëà); êîíòåíò-àíàëèç è ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ ïðè ïîìîùè êðèòåðèÿ
Ìàííà � Óèòíè.

Âûÿâëåííûå â õîäå àíàëèçà ðàçëè÷èÿ â âûáîðå ñòðàòåãèè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ
è õàðàêòåðîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ áûëè ïîäâåðãíóòû ïðîöåäóðå ñòàòèñòè÷åñêîé îá-
ðàáîòêè, êîòîðàÿ äîêàçàëà íàëè÷èå â íèõ äîñòîâåðíîñòè.

Èíòåðïðåòàöèÿ ìàòåðèàëîâ òåñòèðîâàíèÿ ïî ìåòîäèêå Òîìàñà (àäàïòèðîâàííîé Í.Â.Ãðèøèíîé),
ïîçâîëèëà íàì ñäåëàòü ñëåäóþùèå çàêëþ÷åíèÿ:

- ó âîåííîñëóæàùèõ ïðåîáëàäàþò íåãàòèâíûå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïîçâî-
ëÿþò èì àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, à â ñàìîé â êîíôëèêòíîé ñèòóà-
öèè ïðèìåíÿòü ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ:
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1. ñîïåðíè÷åñòâî � 63%;
2. ñîòðóäíè÷åñòâî � 16%;
3. êîìïðîìèññ � 15%;
4. ïðèñïîñîáëåíèå � 14%;
5. Èçáåãàíèå � 2%.
Äîìèíèðîâàíèå òàêîé ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ êàê ¾ñîïåðíè÷åñòâî¿ ïîçâîëÿåò íàì ñäå-

ëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îíè ñòðåìÿòñÿ ê äîñòèæåíèþ ñîáñòâåííîé öåëè, íå ó÷èòûâàÿ
èíòåðåñû è ïðåäïî÷òåíèÿ îïïîíåíòà. Äàííûé ôàêò ìîæåò áûòü ñâÿçàí è ñî ñïåöèôè-
÷åñêèì ðåæèìîì æèçíåäåÿòåëüíîñòè (êàçàðìîé);

- ñîòðóäíèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, íàîáîðîò, èìåþò áîëåå ñâîáîäíûé âû-
áîð â ïðîâåäåíèè äîñóãà è ëè÷íîãî âðåìåíè, ñëåäîâàòåëüíî, ÷àùå âçàèìîäåéñòâóþò ñ
ïîñòîðîííèìè ëþäüìè. Â ïåðèîä ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îíè èìåþò áîëåå øè-
ðîêèé ñïåêòð îáùåíèÿ ñ ëþäüìè, à çíà÷èò, ïðèíèìàþò áîëåå ñîçèäàòåëüíûå ñòðàòåãèè
ïîâåäåíèÿ, ïîýòîìó îíè ïðåäïî÷èòàþò â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ïðèìåíÿòü ñëåäóþùèå
ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ:

1.ñîòðóäíè÷åñòâî � 42%;
2. ïðèñïîñîáëåíèå � 35%;
3. èçáåãàíèå � 12%;
4. êîìïðîìèññ � 7%;
5. ñîïåðíè÷åñòâî � 4%.
Ó ñîòðóäíèêîâ ïðàâîïîðÿäêà ïðåîáëàäàþò òàêèå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ êàê ¾ïðèñïî-

ñîáëåíèå¿ è ¾ñîòðóäíè÷åñòâî¿, ÷òî óêàçûâàåò íà ïîñòîÿííóþ ãîòîâíîñòü âçàèìîäåé-
ñòâîâàòü ñ ëþäüìè áåç ïðèáåãàíèÿ ê íàñèëèþ.

Ïî- íàøåìó ìíåíèþ, òàêèå ðåçóëüòàòû îáóñëîâëåíû èõ îáðàçîì æèçíè è ñòèëåì
ðàáîòû. Âîåííîñëóæàùèå ïîñòîÿííî íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè îæèäàíèÿ ïðîòèâîïðàâíûõ
äåéñòâèé ñî ñòîðîíû âíåøíåãî ïðîòèâíèêà, ïðè ýòîì åæåäíåâíî îíè îòñëåæèâàþò ñè-
òóàöèþ ïàññèâíîì ðåæèìå. Ó ñîòðóäíèêîâ æå ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, íàîáîðîò,
îíè âñåãäà íàõîäÿòñÿ â áîåâîé ãîòîâíîñòè, òàê êàê îïàñíîñòü ìîæíî îæèäàòü â ëþ-
áîé ìîìåíò èõ ñëóæáû, ïðè ýòîì íåîáõîäèìî áûñòðîå è ÷åòêîå ðåàãèðîâàíèå, ïîýòîìó
ðàáîòàþò îíè â àêòèâíîì ðåæèìå.

Íî ïðè ôîðìóëèðîâêå îêîí÷àòåëüíûõ âûâîäîâ, íàì íåîáõîäèìî áûëî ó÷åñòü è ïñè-
õîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè èñïûòóåìûõ. Äëÿ ýòîãî áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ÷åðò
õàðàêòåðà ïðè ïîìîùè 16-ôàêòîðíîãî ëè÷íîñòíîãî îïðîñíèêà Ð.Êåòòåëëà. Òåñòèðîâà-
íèå ïî äàííîé ìåòîäèêå ïîçâîëèëî âûÿâèòü ñëåäóþùèå äîñòîâåðíûå ðàçëè÷èÿ:

- â ôàêòîðå À (îáùèòåëüíîñòü-çàìêíóòîñòü), êîòîðûå îáóñëîâëåíû ñïåöèôèêîé äå-
ÿòåëüíîñòè, ò.ê. âîåííîñëóæàùèå áîëüøå ðàáîòàþò ñ òåõíèêîé, îðóæèåì, ñðåäñòâàìè
õèìè÷åñêîé è èíîé çàùèòû îíè áîëåå çàìêíóòû, íåîáùèòåëüíû â îòëè÷èå îò ñîòðóäíè-
êîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, êîòîðûì ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ
ëþäüìè, íå çàâèñèìî îò çàíèìàåìîé äîëæíîñòè;

- â ôàêòîðå Â (êîíêðåòíîñòü-àáñòðàêòíîñòü ìûøëåíèÿ), êîòîðûé óêàçûâàåò íà ðàç-
ëè÷èÿ â òèïå ìûøëåíèÿ, ò.ê. ïåðåä âîåííîñëóæàùèìè ïîñòàâëåíà êîíêðåòíàÿ çàäà÷à,
êîòîðóþ èì íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñëóæáû ó íèõ ðàçâèâàåòñÿ
ðèãèäíîñòü ìûøëåíèÿ è ñïàä èíòåëëåêòóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, à ñîòðóäíèêàì ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ ïðèõîäèòñÿ ëàáèëüíî ðåàãèðîâàòü íà ïîñòîÿííî ìåíÿþùóþñÿ
îáñòàíîâêó, ÷òî ïîìîãàåò èì ðàçâèâàòü íåñòàíäàðòíîñòü è àáñòðàêòíîñòü ìûøëåíèÿ;
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- â ôàêòîðå Å (ïîä÷èíåíèå - äîìèíèðîâàíèå), êîòîðûå îáúÿñíÿþòñÿ òåì, ÷òî âîåí-
íîñëóæàùèé ñíà÷àëà îáÿçàí âûïîëíèòü ïðèêàç, äàæå åñëè îí íå êîððåêòíûé èëè äàæå
íåçàêîííûé, à ïîòîì ëèøü îáæàëîâàòü åãî, à ñîòðóäíèê ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ
ìîæåò íå òîëüêî íå âûïîëíÿòü ïðîòèâîçàêîííûé ïðèêàç, íî è ñðàçó æå ìîæåò îáðà-
òèòüñÿ ê âûøåñòîÿùåìó ðóêîâîäñòâó. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî â ïåðèîä âîåííûõ äåé-
ñòâèé íîðìû ïîâåäåíèÿ ìåíÿþòñÿ êàðäèíàëüíûì îáðàçîì, à íåïîñëóøàíèå ñî ñòîðîíû
âîåííîñëóæàùåãî ìîæåò ïðèâåçòè ê òðàãè÷åñêèì ïîñëåäñòâèÿì. Äëÿ ñîòðóäíèêîâ æå
ïðàâîïîðÿäêà, êîòîðûå ñòîÿò íà îõðàíå ãðàæäàí îò ïðàâîíàðóøåíèé, îñíîâíîé öåëüþ
ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå çàêîíà;

- â ôàêòîðå Í (ñìåëîñòü-ðîáîñòü), îáóñëîâëåíû òåì, ÷òî â ñëó÷àå íàïàäåíèÿ íà íàøó
ñòðàíó, ïåðâûìè îáÿçàíû ñðåàãèðîâàòü âîåííîñëóæàùèå, êîòîðûõ áåç çàìåäëåíèÿ îò-
ïðàâëÿþò â ¾ãîðÿ÷èå òî÷êè¿, ãäå ñóùåñòâóåò ðåàëüíàÿ îïàñíîñòü èõ æèçíè è çäîðîâüþ.
Ñëåäîâàòåëüíî, óðîâåíü ñìåëîñòè ó íèõ âûøå, ÷åì ó ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ
îðãàíîâ, êîòîðûå îáÿçàíû ïîääåðæèâàòü îáùåñòâåííûé ïîðÿäîê âíóòðè ñòðàíû, ïîñòî-
ÿííî ïîìíÿ î òîì, ÷òî èõ äåéñòâèÿ ìîãóò ïðè÷èíèòü âðåä äðóãèì.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëèëè íàì áîëåå ãëóáîêî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñïåöèôèêó êîí-
ôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ âîåííîñëóæàùèõ è ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ,
ðàçðàáîòàòü äëÿ íèõ ðåêîìåíäàöèè ñ öåëüþ âûðàáîòêè îïòèìàëüíûõ íàâûêîâ ðàçðåøå-
íèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è íåéòðàëèçàöèè èõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé.
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