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Âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè êîìàíäíîé äåÿòåëüíîñòè âñåãäà áûëè àêòóàëüíû â òåîðèè è
ïðàêòèêå êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàêóðñîâ èçó÷åíèÿ äàííîé ïðî-
áëåìû, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå êîìïëåêòîâàíèÿ, òî åñòü öåëåíàïðàâ-
ëåííîãî ïîäáîðà ÷ëåíîâ êîìàíäû ñ ó÷åòîì ïðèíöèïà âçàèìîäîïîëíÿåìîñòè, êàê îñíîâû
óñïåõà áóäóùåé êîìàíäû.

Ëèòåðàòóðíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò âûäåëèòü äâà áàçîâûõ ïîäõîäà ê êîìïëåêòîâàíèþ:
òèïîëîãè÷åñêèé è ðîëåâîé [2]. Èõ êëþ÷åâîå ðàçëè÷èå ñâÿçàíî ñ ïðèíöèïîì ðàçäåëå-
íèÿ çàäà÷ â êîìàíäå. Òèïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïîäáîð ÷ëåíîâ êîìàí-
äû äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì èõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé, èëè òèïîâ. Â ðîëåâîì
æå ïîäõîäå ïîäáîð îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ðîëåé, òî åñòü îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ âèäîâ ðàáîò. Ìåæäó
ñòîðîííèêàìè ýòèõ êîíöåïöèé ñóùåñòâóåò ïîëåìèêà [3]. Äåéñòâèòåëüíî, òðàäèöèîííî
òèïîëîãè÷åñêèå ìîäåëè ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ïðîåêòíûõ ãðóïï, à ðîëåâûå � äëÿ äëèòåëüíî
ñóùåñòâóþùèõ êîìàíä. Îäíàêî ñâÿçàíî ýòî ðàçëè÷èå íå ñòîëüêî ñ âîïðîñàìè ýôôåêòèâ-
íîñòè, ñêîëüêî ñî ñïîñîáàìè îïðåäåëåíèÿ ðîëåé è òèïîâ â çàâèñèìîñòè îò îòâåäåííûõ
íà ýòî âðåìåííûõ ðåñóðñîâ. Íàì æå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíûì ïðîâåñòè ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç ñîáñòâåííî ýôôåêòèâíîñòè ýòèõ ïîäõîäîâ ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçíûì
óñëîâèÿì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå âî âðåìåííîì àñïåêòå, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ öå-
ëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â èçó÷åíèè îñîáåííîñòåé òèïîëîãè÷åñêîãî è ðî-
ëåâîãî ïîäõîäîâ â òðåõ òèïàõ óñëîâèé: 1) ïðè âûïîëíåíèè êîìàíäîé ¾ïåðâîãî øàãà¿, òî
åñòü â îòñóòñòâèå ó åå ÷ëåíîâ îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì; 2) íà ýòàïå âûïîë-
íåíèÿ ¾âòîðîãî øàãà¿, òî åñòü â óñëîâèÿõ ñòàáèëüíîñòè, ïðè ôîðìèðîâàíèè ó ÷ëåíîâ
êîìàíäû îïûòà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè; 3) â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Îáúåêòîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ òèïîëîãè÷åñêèé è ðîëåâîé ïîäõîäû, ïðåäìåòîì � ýôôåêòèâíîñòü
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí èññëåäîâàíèÿ � ýêñïåðèìåíòàëüíûé. Â
êà÷åñòâå íåçàâèñèìîé ïåðåìåííîé âûñòóïàåò ïðèíöèï êîìïëåêòîâàíèÿ êîìàíä, â êà÷å-
ñòâå çàâèñèìîé � ýôôåêòèâíîñòü êîìàíäíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìåæäó òèïîëîãè÷åñêèì è ðî-
ëåâûì ïîäõîäîì ñóùåñòâóþò çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïî ïàðàìåòðó ýôôåêòèâíîñòè. Íàìè
áûëè âûäâèíóòû ñëåäóþùèå ãèïîòåçû-ñëåäñòâèÿ:

1. Â êîìàíäàõ, óêîìïëåêòîâàííûõ íà îñíîâå òèïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà, ïî ñðàâíåíèþ
ñ êîìàíäàìè, óêîìïëåêòîâàííûìè íà îñíîâå ðîëåâîãî, íàáëþäàþòñÿ áîëüøèå êîëåáàíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ïðè ïåðåõîäå îò îäíîãî ýòàïà ê äðóãîìó.

2. Íà ýòàïå ïåðâîãî øàãà è â óñëîâèÿõ èçìåíåíèé êîìàíäû, óêîìïëåêòîâàííûå íà
îñíîâå òèïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà, ýôôåêòèâíåå êîìàíä, óêîìïëåêòîâàííûõ íà îñíîâå
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ðîëåâîãî.
3. Íà ýòàïå âòîðîãî øàãà êîìàíäû, óêîìïëåêòîâàííûå íà îñíîâå ðîëåâîãî ïîäõîäà,

ýôôåêòèâíåå êîìàíä, óêîìïëåêòîâàííûõ íà îñíîâå òèïîëîãè÷åñêîãî.
Âûáîðêó ñîñòàâèëè 209 èñïûòóåìûõ, áîëüøàÿ ÷àñòü êîòîðûõ ÿâëÿëàñü ñòóäåíòàìè

ñòàðøèõ êóðñîâ ÌÃÓ èì. Ì.Â.Ëîìîíîñîâà. Â îñíîâíîé ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ ïðèíÿëî
ó÷àñòèå 40 êîìàíä îò 3 äî 7 ÷åëîâåê êàæäàÿ (âñåãî 200 ÷åëîâåê) � ïî 20 êîìàíä äëÿ
îáîèõ ïîäõîäîâ.

Â êà÷åñòâå ìîäåëåé, âûáðàííûõ íàìè äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ ïîäõîäîâ, áûëè èñïîëüçî-
âàíû òèïîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü Ä.Ó.Êåéðñè [5] è ðîëåâàÿ ìîäåëü Ì.Ãåëëåðòà è Ê.Íîâàêà
[1], âî ìíîãîì ñõîäíûå äðóã ñ äðóãîì, òàê ÷òî îñíîâíûì ðàçëè÷èåì ìåæäó íèìè âûñòó-
ïàë ñïîñîá êîìïëåêòîâàíèÿ êîìàíä. Äëÿ òèïîëîãè÷åñêîé ìîäåëè òèïû ÷ëåíîâ êîìàíäû
îïðåäåëÿëèñü íà îñíîâå äàííûõ îïðîñíèêà Ä.Ó.Êåéðñè è áèîãðàôè÷åñêîãî èíòåðâüþ, à
äëÿ ðîëåâîé ìîäåëè âûäåëåíèå ðîëåé îñóùåñòâëÿëîñü â õîäå âûïîëíåíèÿ òåñòîâîãî çà-
äàíèÿ ïîñðåäñòâîì ìåæëè÷íîñòíûõ îöåíîê ÷ëåíàìè êîìàíäû äðóã äðóãà è ýêñïåðòíûõ
îöåíîê ýêñïåðèìåíòàòîðà.

Äëÿ êàæäîãî ýòàïà èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè ìîäèôèöèðîâàíû èëè ñîçäàíû çàäà÷è,
ëèøåííûå ïðîôåññèîíàëüíîé ñïåöèôèêè: ¾Áàøíÿ¿, ¾Ðàññëåäîâàíèå óáèéñòâà¿, ¾Òàí-
ãðàì¿ [4]. Ïåðâàÿ è âòîðàÿ èç íèõ ìåíÿëèñü ìåñòàìè.

Äëÿ âñåõ ýòàïîâ áûëè ðàññ÷èòàíû èíòåãðèðîâàííûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, ñîâ-
ìåùàþùèå â ñåáå ðåéòèíãè êîìàíä ïî ïàðàìåòðàì êà÷åñòâà è ñêîðîñòè âûïîëíåíèÿ
çàäàíèÿ. Ñðàâíåíèå ýòèõ ïîêàçàòåëåé ïî êðèòåðèþ Ìàííà-Óèòíè íè äëÿ îäíîãî èç èçó-
÷àåìûõ óñëîâèé íå ïîçâîëèëî âûÿâèòü ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé â ýôôåêòèâ-
íîñòè ìåæäó "òèïîëîãè÷åñêèìè"è "ðîëåâûìè"êîìàíäàìè.

Òåì íå ìåíåå, íàìè áûë òàêæå ïðîâåäåí äîïîëíèòåëüíûé àíàëèç ðàçëè÷èé ìåæäó
ýôôåêòèâíîñòüþ èññëåäóåìûõ êîìàíä ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèåìîâ îïèñàòåëüíîé ñòàòè-
ñòèêè: ñðàâíåíèÿ ñðåäíèõ (â ñèëó òîãî ÷òî èìååò ìåñòî ðàâåíñòâî ñòàíäàðòíûõ îòêëîíå-
íèé), âû÷èñëåíèÿ ïðîöåíòà êîìàíä, ïîêàçàâøèõ ðåçóëüòàòû âûøå ñðåäíèõ ïî âûáîðêå,
ñðàâíåíèÿ ðàíãîâûõ ñóìì ïî ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè äëÿ îáîèõ ïîäõîäîâ. Äàííûé
àíàëèç ïîçâîëèë âûÿâèòü ñêðûòóþ, íî âåñüìà óñòîé÷èâî ïðîñëåæèâàþùóþñÿ òåíäåí-
öèþ: ïî êàæäîìó èç ïðèìåíåííûõ íàìè ìåòîäîâ ðåçóëüòàòû ¾òèïîëîãè÷åñêèõ¿ êîìàíä
â óñëîâèÿõ ïåðâîãî øàãà è â óñëîâèÿõ ñòàáèëüíîñòè áûëè íåñêîëüêî âûøå ïîêàçàòåëåé
¾ðîëåâûõ¿ êîìàíä.

Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ èçìåíåíèé: ¾òèïîëîãè÷åñêèå¿ êî-
ìàíäû ïî ñðàâíåíèþ ñ ¾ðîëåâûìè¿ çàòðà÷èâàþò áîëüøå âðåìåíè íà âíåñåíèå êîððåê-
òèâîâ â ýêñïåðèìåíòàëüíîå çàäàíèå, è íåñêîëüêî ÷àùå (â 5 ñëó÷àÿõ ïðîòèâ 3) íå â
ñîñòîÿíèè âûïîëíèòü åãî êàê òàêîâîå.

Ïîìèìî ýòîãî, ïðîâåäåííûé ïðè ïîìîùè êðèòåðèÿ Âèëêîêñîíà îòäåëüíî äëÿ ¾òè-
ïîëîãè÷åñêèõ¿ è ¾ðîëåâûõ¿ êîìàíä àíàëèç äèíàìèêè èõ ýôôåêòèâíîñòè âî âðåìåíè
ïîçâîëèë óñòàíîâèòü, ÷òî â ¾òèïîëîãè÷åñêèõ¿ êîìàíäàõ íàáëþäàåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè
çíà÷èìîå ïîíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðè ïåðåõîäå îò ýòàïà ïåðâîãî øàãà ê ýòàïó ñòà-
áèëüíîñòè (p=0.01). Îäíàêî ïðè ïîñëåäóþùåì ðåøåíèè çàäà÷ â ñòàáèëüíûõ óñëîâèÿõ,
òî åñòü ïðè ïåðåõîäå îò âòîðîãî çàäàíèÿ ê âûïîëíåíèþ òðåòüåé çàäà÷è äî ìîìåíòà ïî-
ÿâëåíèÿ â íåé èçìåíåíèé, ýòè êîìàíäû âîçâðàùàþòñÿ ê ïðåæíåìó óðîâíþ ýôôåêòèâ-
íîñòè è äàæå ïðåâîñõîäÿò åãî (p=0.05). Ïîñëåäíèé ýôôåêò èìååò ìåñòî è â ¾ðîëåâûõ¿
êîìàíäàõ (p=0.01). Íî â îòëè÷èå îò ¾òèïîëîãè÷åñêèõ¿ â íèõ îòñóòñòâóåò ñïàä ýôôåê-
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òèâíîñòè ïðè ïåðåõîäå îò ïåðâîãî êî âòîðîìó ýòàïó, òî åñòü äèíàìèêà èõ óñïåøíîñòè
áîëåå ðîâíàÿ.

Âûâîäû

Ïîëó÷åííûå äàííûå ñîîòâåòñòâóþò ãèïîòåçå �1, ÷àñòè÷íî - ãèïîòåçå �2 è îïðîâåð-
ãàþò ãèïîòåçó �3.

1. Äèíàìèêà ýôôåêòèâíîñòè êîìàíäíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè ðîëåâîãî
ïîäõîäà ïî ñðàâíåíèþ ñ òèïîëîãè÷åñêèì áîëåå ñòàáèëüíà âî âðåìåíè.

2. Â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ êîìàíäû, óêîìïëåêòîâàííûå íà îñíîâå ðîëåâîãî ïîä-
õîäà, ðåøàþò ïîñòàâëåííûå çàäà÷è áîëåå îïåðàòèâíî.

3. Cêðûòûì ïðåèìóùåñòâîì òèïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ê íåñêîëü-
êî áîëåå âûñîêèì ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè â ëþáûõ óñëîâèÿõ, ïðèâî-
äÿùàÿ ê òîìó, ÷òî äàæå ïðè åå ñíèæåíèè, íàïðèìåð íà âòîðîì ýòàïå, ¾òèïîëîãè÷åñêèå¿
êîìàíäû îêàçûâàþòñÿ, òåì íå ìåíåå, íåñêîëüêî óñïåøíåå ¾ðîëåâûõ¿.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç èçìåíåíèé âûðàæåííîñòè ïàðàìåòðîâ ýôôåêòèâíîñòè ìåæäó
êîìàíäàìè, åäèíñòâåííîå îòëè÷èå êîòîðûõ ñîñòîèò â âûáðàííîì ïîäõîäå ê èõ êîì-
ïëåêòîâàíèþ, ïîçâîëÿåò âûäâèíóòü ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî òèïîëîãè÷åñêèé è ðîëå-
âîé ïîäõîäû çàäàþò íåêîòîðûå ðàçëè÷èÿ â ñàìèõ ïðîöåññàõ ðîëåâîãî ðàñïðåäåëåíèÿ è
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, äåéñòâèòåëüíî âëèÿþò íà òàêóþ õàðàê-
òåðèñòèêó êîìàíäíîé äåÿòåëüíîñòè, êàê ýôôåêòèâíîñòü. Àíàëèç ïîäîáíûõ ïðîöåññîâ
ïîçâîëèò â áîëüøåé ìåðå èçó÷èòü ïðåèìóùåñòâà è îãðàíè÷åíèÿ äàííûõ ïîäõîäîâ, è â
ñâÿçè ñ ýòèì ÿâëÿåòñÿ öåëüþ íàøåãî äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. Ãåëëåðò Ì., Íîâàê Ê. Âñå î êîìàíäîîáðàçîâàíèè. Ì.: Âåðøèíà, 2006.

2. Æóêîâ Þ. Ì., Æóðàâëåâ À. Â., Ïàâëîâà Å. Í. Òåõíîëîãèè êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ.
Ì.: Àñïåêò Ïðåññ, 2008.

3. Ðîááèíñ Õ., Ôèíëè Ì. Ïî÷åìó íå ðàáîòàþò êîìàíäû? Ì.: Äîáðàÿ êíèãà, 2005.

4. Ðóñàêîâà Ì.Ñ. Ðàçðàáîòêà ýêñïåðèìåíòàëüíîé ìîäåëè èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññîâ êî-
ìàíäíîé äåÿòåëüíîñòè // Ìàòåðèàëû Âñåðîññèéñêîé ìîëîäåæíîé íàó÷íîé ïñè-
õîëîãè÷åñêîé êîíôåðåíöèÿ ¾Ìíîãî ãîëîñîâ � îäèí ìèð¿ (ïñèõîëîãèÿ â çåðêàëå
ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà). Ì., 2012. Ñ. 83-85.

5. Keirsey D. Personology. Prometheus Nemesis Book Company, Del Mar, CA, 2010.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè
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