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Óìåíèå âåñòè äåëîâûå áåñåäû è ïåðåãîâîðû, óñòàíàâëèâàòü êîíòàêòû ñ ïàðòíåðàìè
è óïðàâëÿòü êîëëåêòèâîì ïîä÷èíåííûõ - êëþ÷ ê óñïåõó â áèçíåñå, çàëîã ðàñòóùåé ïðè-
áûëè è ðîñòà ïðåñòèæà ñðåäè êîíêóðåíòîâ. Íåäàðîì çíàìåíèòûé àìåðèêàíñêèé ìèë-
ëèîíåð Äæ. Ä. Ðîêôåëëåð óòâåðæäàë, ÷òî ¾óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè � ýòî òîâàð, è
ÿ çàïëà÷ó çà íåãî áîëüøå, ÷åì çà ÷òî-ëèáî äðóãîå íà ñâåòå¿.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëåå î÷åâèäíûì ñòàíîâèòñÿ òî, ÷òî îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè
ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ çíà÷èìîñòü. Ñâÿçè îáùåíèÿ ðàñøèðÿþòñÿ îò óðîâíÿ áëèçêèõ
çíàêîìûõ, êîòîðûõ ñ êàæäûì äíåì ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå è áîëüøå äî òîãî, ÷òî ñå-
ãîäíÿ îáùåíèå ìåæäó öåëûìè ñòðàíàìè è íàðîäàìè èãðàþò áîëüøîå ïîëèòè÷åñêîå è
êóëüòóðíîå çíà÷åíèå. À ýòî óæå ìîæíî ïðè÷èñëèòü ê ðàçðÿäó äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Ïðîáëåìà ïñèõîëîãèè ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ â äåëîâîé ñðåäå îáîçíà÷èëàñü êàê
î÷åíü àêòóàëüíàÿ ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû â ÑØÀ è ïîçäíåå, â 1960-å ãã., â ñòðàíàõ
Åâðîïû â ñâÿçè ñ ðàñøèðåíèåì âëèÿíèÿ àìåðèêàíñêîé ïîëèòèêè, ýêîíîìèêè è êóëüòóðû
â ìèðå, à òàêæå â ðåçóëüòàòå ñîçäàíèÿ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà. Ýòè ôàêòîðû ñòèìóëèðîâà-
ëè ìèãðàöèîííûå ïðîöåññû ëþäåé � íîñèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóð è ÿçûêîâ è îáîñòðèëè
êàê ïðîáëåìû ïñèõîëîãèè ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ, òàê è ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïîä-
ãîòîâêîé ëþäåé ê ó÷àñòèþ â íåì.

Â îòå÷åñòâåííîé íàóêå ïðîáëåìû ìåæêóëüòóðíîé äåëîâîé êîììóíèêàöèè àêòèâíî
ðàçðàáàòûâàþòñÿ, íà÷èíàÿ ñ 1990-õ ãã. Ýòî ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ ãëîáàëüíûìè ïðåîáðàçî-
âàíèÿìè, ïðîèñõîäÿùèìè â ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé æèçíè Ðîññèè,
íî è óñèëåíèåì åå âëèÿíèÿ â Åâðîïå è â ìèðå. Ê òîìó æå Ðîññèÿ â áëèæàéøèå ãîäû
ãîòîâèòñÿ âëèòüñÿ â åäèíîå íàó÷íîå, îáðàçîâàòåëüíîå è ýêîíîìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî
Åâðîïû. Ýòî îáóñëîâèò óñèëåíèå ìèãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ñôåðå áèçíåñ êîììóíèêà-
öèé.

Ïñèõîëîãèÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ � ýòî òà ñôåðà, êîòîðûé ïîñâÿùåíà áîëüøàÿ ÷àñòü
íàøåé æèçíè. Âåäü ïî÷òè ïîëîâèíó æèçíè ëþäè ïðîâîäÿò íà ðàáîòå. Ëþäè - ñîöèàëü-
íûå ñóùåñòâà. ×òîáû æèòü è ñóùåñòâîâàòü ëþäè åæåäíåâíî äîëæíû âçàèìîäåéñòâîâàòü
äðóã ñ äðóãîì. È ÷òîáû ýòî âçàèìîäåéñòâèå ïðîèñõîäèëî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì è ãàð-
ìîíè÷íûì ïóòåì, ñëåäóåò îáó÷èòüñÿ ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ, êàê �íàóêå� áåñêîíôëèêòíîé,
ãàðìîíè÷íîé è ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè. Íî ïñèõîëîãèÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ íàïðÿ-
ìóþ ñâÿçàíà ñ äåëîâîé êóëüòóðîé. Òåì áîëåå, ÷òî íà óðîâíå ìåæêóëüòóðíîé ñðåäû
ïñèõîëîãèÿ è êóëüòóðà âçàèìîçàâèñèìû.

Â ðàçíûå ýïîõè, â ðàçíûõ öèâèëèçàöèÿõ, ñòðàíàõ è îáùåñòâàõ ôîðìèðîâàëèñü è
ôîðìèðóþòñÿ âåñüìà ñïåöèôè÷åñêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû â áèçíåñ-êóëüòóðå, çíà-
÷èòåëüíî îòëè÷àþùèåñÿ ïî ñèñòåìå ïðèîðèòåòîâ, ñòèëþ âåäåíèÿ äåëà, àãðåññèâíîñòè,
äîïóñòèìûì ðèñêàì, ñïîñîáàì ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ.

Â êàæäîé äåëîâîé êóëüòóðå ìîæíî âûäåëèòü äâà ïëàíà. Ïåðâûé ïëàí îáóñëîâëåí
îáùèìè áàçîâûìè öåííîñòÿìè êóëüòóðû îïðåäåëåííîãî ñîöèóìà. Âòîðîé ïëàí äåòàëüíî
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îïðåäåëÿåò ýòè áàçîâûå öåííîñòè â íîðìàòèâíî-öåííîñòíóþ ñèñòåìó âåäåíèÿ áèçíåñà.
Âíåøíèå õàðàêòåðèñòèêè êóëüòóðû, íà÷èíàÿ ñ ïîâåðõíîñòíûõ ýòèêåòíûõ íîðì, áå-

ðóò ñâîå íà÷àëî â åå ñêðûòûõ öåííîñòÿõ è óáåæäåíèÿõ. Åñëè âíåøíèå ïðèçíàêè èç-
ìåíÿþòñÿ, òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò è ñ öåííîñòÿìè, è íàîáîðîò. Ïîýòîìó îñîáåííî è
èíòåðåñíû è âàæíû ïðîáëåìû ìåæêóëüòóðíîãî õàðàêòåðà â óñëîâèÿõ áóðíî ðàçâèâàþ-
ùåãîñÿ ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Êàê ïðàâèëî, âñòðå÷à ñ äðóãîé êóëüòóðîé ïðîèñõîäèò íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî æèç-
íåííîãî è êóëüòóðíîãî îïûòà è îòðûâî÷íûõ çíàíèé î ÷óæîé êóëüòóðå. Âîçäåéñòâèå
îò ýòîé âñòðå÷è ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì: îò âîñõèùåíèÿ ýòîé êóëüòóðîé è îòâåðæåíèÿ
ñîáñòâåííûõ ïðåäðàññóäêîâ äî ïîëíîãî îòêëîíåíèÿ àòòðàêöèè ê äàííîé êóëüòóðå, òàê
íàçûâàåìûé êóëüòóðíûé øîê.

Ñðåäè îñíîâíûõ ïðîáëåì ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü âîñïðîèçâåäå-
íèå êóëüòóðíûõ ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ êàê ïîäðàæàíèå êóëüòóðíîìó îáðàçöó: íàó÷èòü-
ñÿ ãîâîðèòü, âåñòè ñåáÿ òàê, êàê ýòî äåëàåò íîñèòåëü ÿçûêà â ïîäîáíîé ñèòóàöèè. Ïî
àíàëîãèè ñ èìèòàöèåé â ÿçûêå, íåîáõîäèìîå ìåñòî äîëæíà çàíèìàòü èìèòàöèÿ êóëü-
òóðíîãî îáðàçöà. Òàê äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå àäåêâàòíîãî âëàäåíèÿ
èíîñòðàííûì ÿçûêîì, íåîáõîäèìî ñòàðàòüñÿ ðàáîòàòü íàä íèì êàê â ðå÷åâîì ïëàíå,
òàê è â ïîâåäåí÷åñêîì.

Ïðè âîçíèêíîâåíèè íåïîíèìàíèÿ ïàðòíåðîâ ïî ïåðåãîâîðàì ðåàêöèÿ ïðåäñòàâèòå-
ëåé äâóõ ðàçíûõ êóëüòóð ìîæåò áûòü ðàçíàÿ èç-çà òîãî, ÷òî ÿçûêîâàÿ êîììóíèêàöèÿ
äàåò ñáîé è âêëþ÷àþòñÿ ïîäñîçíàòåëüíûå óñòàíîâêè. Òàê èòàëüÿíöû ñòàíóò åùå áîëåå
ãîâîðëèâûìè, æèòåëè Ôèíëÿíäèè, íàîáîðîò, íî ïðèíÿòûì êóëüòóðíûì íîðìàì â äåëî-
âîì îáùåíèè áóäóò ñòàðàòüñÿ ïåðåôîðìóëèðîâàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ åùå áîëåå êðàòêî,
à íåìöû ïðîñòî ïåäàíòè÷íî áóäóò ïîâòîðÿòü, òî, ÷òî ñêàçàëè ïðåæäå.

Îäíàêî, êóëüòóðíûé áàðüåð â äåëîâîì îáùåíèè ìîæåò ñòàòü ñåðüåçíûì ôàêòîðîì,
ïðåïÿòñòâóþùèì âçàèìîïîíèìàíèþ ó÷àñòíèêîâ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Äëÿ
áîëåå íàãëÿäíîãî ðàññìîòðåíèÿ ïðîáëåì ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ èñïîëüçóþ ìîäåëü
Êëóêîíà-Ñòðîäáåêà (Kluckhohn-Strodtbeck). Â ìîäåëè âûäåëÿþò ïîêàçàòåëè, ïî êîòî-
ðûì îöåíèâàþòñÿ ðàçíûå êóëüòóðû.

Ïàðàìåòð êóëüòóðû: ñòåðåîòèïû êóëüòóðû.
Ìíîãîîáðàçèå êóëüòóð ÷àñòè÷íî âûçâàíî èõ ñõîæåñòüþ è ðàçëè÷èåì ëèøü âûçâàíû

ëèøü ãåîãðàôè÷åñêîé ïðèâÿçàííîñòüþ. Äëÿ êàæäîé ïàðû ñðàâíèâàåìûõ êóëüòóð îá-
ëàñòü ñîâïàäåíèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùàÿñÿ è îáû÷íî íå çàìå÷àåò-
ñÿ. Îáëàñòü ðàçëè÷èÿ âûçûâàåò óäèâëåíèå, ðàçäðàæåíèå, íåïðèÿòèå è âîñïðèíèìàåòñÿ
êàê òèïè÷íî íàöèîíàëüíàÿ ÷åðòà. Ïîïðîñòó ãîâîðÿò: ¾Ñòåðåîòèï êóëüòóðû¿:

ðóññêèé ñòåðåîòèï: ëþäè ëåíèâûå, áåçîòâåòñòâåííûå, ìåëàíõîëè÷íûå;
àìåðèêàíñêèé ñòåðåîòèï: íàèâíûå ëþäè, àãðåññèâíûå, áåñïðèíöèïíûå, òðóäîãîëèêè;
íåìåöêèé ñòåðåîòèï: ëþäè áåñ÷óâñòâåííûå, áþðîêðàòè÷åñêèå è ÷ðåçìåðíî óñåðäíûå

â ðàáîòå;
ôðàíöóçñêèé ñòåðåîòèï: âûñîêîìåðíûå, ãîðÿ÷èå ëè÷íîñòè, ýìîöèîíàëüíûå, ðàñ÷åò-

ëèâûå.
Ïàðàìåòð êóëüòóðû: îòíîøåíèå ê îêðóæåíèþ.
Çäåñü õî÷åòñÿ ïðîâåñòè àíàëèç: ïîä÷èíåíû ëè ëþäè îêðóæåíèþ, íàõîäÿòñÿ ëè îíè

ñ íèì â ãàðìîíèè èëè ñïîñîáíû äîìèíèðîâàòü íàä íèì.
Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ Áëèæíåãî Âîñòîêà ìíîãî ñîñðåäîòî÷åíî íà âåðå â Áîãà. Ëþäè
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ñ÷èòàþò, ÷òî íà âñå ¾âîëÿ Áîæüÿ¿ è æèçíü ñ÷èòàåòñÿ ïðåäîïðåäåëåííîé.
Ëþäè ¾Íîâîãî ñâåòà¿: àìåðèêàíöû è êàíàäöû, íàîáîðîò, ñ÷èòàþò, ÷òî âïîëíå ìîãóò

óïðàâëÿòü ïðèðîäîé.
Íàðîäû ñòðàí Äàëüíåãî Âîñòîêà çàíèìàþò ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå. Äëÿ íèõ ñïå-

öèôè÷íà ïîçèöèÿ æèçíè â ãàðìîíèè ñ îêðóæåíèåì è âñåì æèâûì.
Ýòè òðè ïîäõîäà ÿâíî ðàçëè÷àþòñÿ ïî ïîñòàíîâêå öåëåé. Â ïîçèöèè ïîä÷èíåíèÿ

îêðóæåíèþ ëþäåé ñ Áëèæíåãî Âîñòîêà öåëè ñòàâÿòñÿ ðåäêî, òàê êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ ìàëî ÷òî ìîæíî ñäåëàòü. Ïîçèöèÿ ëþäåé ñ Çàïàäà ïðåäïî-
ëàãàåò ïîñòàíîâêó öåëåé, îæèäàíèå èõ äîñòèæåíèÿ è íàêàçàíèå çà íåäîñòèæåíèå. Íà
Äàëüíåì Âîñòîêå ñîãëàñóþò öåëè ñ îêðóæåíèåì, à êîððåêöèÿ öåëåé èëè íåâîçìîæíîñòü
èõ äîñòè÷ü, äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíû: ýòî íå îñóæäàåòñÿ è íå íàêàçûâàåòñÿ.

Äîëãîå âðåìÿ ñóùåñòâîâàë îñîáåííûé ñîâåòñêèé ïîäõîä. Îí ïðåäïîëàãàë ñëåäóþ-
ùåå: ¾Ìû íå ìîæåì æäàòü ìèëîñòåé îò ïðèðîäû, âçÿòü èõ � íàøà çàäà÷à¿. ¾Íåò òàêèõ
êðåïîñòåé, êîòîðûõ áû íå áðàëè áîëüøåâèêè¿. Íåñîîòâåòñòâèå ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è
ìèôè÷åñêîé âñåñèëüíîñòè âëàñòåé, îñîáåííî â äîñòèæåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðè-
âåëî â èòîãå ê òîìó, ÷òî íàñòóïèë âûñîêèé óðîâåíü ñîöèàëüíîé àïàòèè è ñâÿçàííîìó ñ
íåé ðàñïðîñòðàíåíèþ àëüòåðíàòèâíîãî ïîäõîäà ïîä íàçâàíèåì ïîä÷èíåííûé.

Ïàðàìåòð êóëüòóðû: îðèåíòàöèÿ äåÿòåëüíîñòè.
Ðàññìàòðèâàÿ îñîáåííîñòè ðàçíûõ êóëüòóð, òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü, ÷òî

äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü îðèåíòèðîâàíà â ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ:
äåéñòâèå;
áûòèå (ïðîñòîå ïåðåæèâàíèå ìîìåíòà);
êîíòðîëü.
Íàðîäû, ïðîæèâàþùèå íà òåððèòîðèè Ñåâåðíîé Àìåðèêè, æèâóò â îáùåñòâå, êîòî-

ðîå îðèåíòèðîâàíî íà äåéñòâèå. Îíè ìíîãî ðàáîòàþò è ÷àñòî ðàññ÷èòûâàþò íà ïîâûøå-
íèå ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå. Îíè ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷àòü âîçíàãðàæäåíèÿ çà ñâîþ ðàáîòó
èëè ïðåäïî÷èòàþò äðóãèå ïðèåìëåìûå äëÿ íèõ ôîðìû ïðèçíàíèÿ.

Æèòåëÿì Þæíîé Àìåðèêè, íàïðèìåð, ìåêñèêàíöàì, íàîáîðîò, ïðèñóùå áîëåå áû-
òèå. Õîðîøî îòðàæàåò ýòó îñîáåííîñòü èõ ðèòì æèçíè: ïîñëåîáåäåííàÿ ñèåñòà ñ íàñëà-
æäåíèåì íåñïåøíîé æèçíüþ. Õîòÿ íóæíî îòìåòèòü, ÷òî òåìïåðàìåíò íàðîäà íèêàê íå
ñâÿçàí ñ îðèåíòàöèåé äåÿòåëüíîñòè.

Ôðàíöóçû îðèåíòèðîâàíû íà êîíòðîëü. Îíè âûñîêî öåíÿò ëîãèêó æèçíè è åå ðàöè-
îíàëüíîñòü.

Â Ðîññèè æå íåò ÷åòêîãî îïèñàíèÿ äàííîãî ïàðàìåòðà. Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî òðàäè-
öèîííàÿ êðåñòüÿíñêàÿ êóëüòóðà áûëà òåñíî ñâÿçàíà ñ ñåçîííûìè ðàáîòàìè è ïðåäïîëà-
ãàëà ÷åðåäîâàíèå ÷ðåçâû÷àéíî èíòåíñèâíîãî êîëëåêòèâíîãî òðóäà, òî åñòü äåéñòâèÿ, â
ëåòíèé ïåðèîä ñ íèçêî èíòåíñèâíûì ïåðåæèâàíèåì äîëãîé çèìû, òî åñòü áåçäåéñòâèÿ.
È çäåñü èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ñóùåñòâîâàëî ñîçíàòåëüíîå íå ïðåâûøåíèå ðàáîò-
íèêàìè ìèíèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Äåëàëñÿ òîëüêî òîò ìèíèìóì, ÷òî íåîáõîäèì áûë
äëÿ æèçíè. Âåäü ñîãëàñíî íàöèîíàëüíîé òðàäèöèè íå ïðåäïîëàãàëîñü ïðèëàãàòü äî-
ïîëíèòåëüíûõ óñèëèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ èçëèøêà ïðîäóêöèè. Ñîâðåìåííûé æå ðóññêèé
÷åëîâåê íåñîçíàòåëüíî ñòàðàåòñÿ ñî÷åòàòü îðèåíòàöèþ íà äåéñòâèå è áûòèå, íî ÷àùå
âñåãî ïðåâàëèðóåò áûòèå.

Òàêèå êóëüòóðíûå ÿâëåíèÿ áûëè ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèé âèäíåéøèõ ó÷åíûõ â ðàç-
íûõ íàó÷íûõ îáëàñòÿõ: ôèëîñîôîâ Õîñå Îðòåãè-è-Ãàññåòà (¾Âîññòàíèå ìàññ¿), Êàðëà
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ßñïåðñà (¾Äóõîâíàÿ ñèòóàöèÿ âðåìåíè¿), Îñâàëüäà Øïåíãëåðà (¾Çàêàò Åâðîïû¿); ñî-
öèîëîãîâ Æàíà Áîäðèéàðà (¾Ôàíòîìû ñîâðåìåííîñòè¿), Ïèòèðèìà Ñîðîêèíà (¾×åëî-
âåê. Öèâèëèçàöèÿ. Îáùåñòâî.¿).

Ïàðàìåòð êóëüòóðû: íàïðàâëåííîñòü îòâåòñòâåííîñòè.

Àìåðèêàíñêèé íàðîä âûñîêî èíäèâèäóàëèñòè÷åí. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê
îòâåòñòâåíåí çà ñàìîãî ñåáÿ. Â ñòðàíàõ Âîñòîêà: Ìàëàéçèè è Èçðàèëå îòâåòñòâåííîñòü
íàïðàâëåíà íà ãðóïïó. Ïðèâåäó ïðèìåð íà èçðàèëüñêîé êèáóöå. Òàì íàêàçàíèå è íàãðà-
äà äåëÿòñÿ âñåé ãðóïïîé. Â ñòðàíàõ Åâðîïû: Âåëèêîáðèòàíèè è Ôðàíöèè ñóùåñòâóåò
áîëüøàÿ îðèåíòàöèÿ íà èåðàðõè÷åñêèå îòíîøåíèÿ. È ýòà òåíäåíöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ ñî âðå-
ìåí Ñðåäíèõ âåêîâ è àêòóàëüíàÿ òàì è â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Äàííûé ïàðàìåòð êóëüòóðû âëèÿåò íà ïðîåêòèðîâàíèå ðàáîò, îïðåäåëåíèå ïîäõîäîâ
ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ è îáðàçöîâ êîììóíèêàöèé. Ôîðìèðóåò ñèñòåìó âîçíàãðàæäåíèé è
êðèòåðèè îòáîðà êàäðîâ â îðãàíèçàöèè. Òàê, â èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèõ îáùåñòâàõ ñîñòàâ
îðãàíèçàöèè êîìïëåêòóåòñÿ íà îñíîâå ëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê, ðåçþìå êàíäèäàòîâ è
ñòðîãî îñóæäàåòñÿ ïðèåì íà ðàáîòó ÷ëåíîâ ïî ðîäñòâåííîé ëèíèè.

Äëÿ Ðîññèè çíà÷åíèå ýòîãî ïàðàìåòðà îäíîçíà÷íî äî ñèõ ïîð íå îïðåäåëåíî. Òðà-
äèöèÿ, êîòîðàÿ èäåò èç ãëóáèíû âåêîâ íà Ðóñè áûëà îñíîâàíà íà ñåëüñêîé îáùèíå è
êðóãîâîé ïîðóêå, òî åñòü íà êîëëåêòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè. Çàòåì ñîâåòñêàÿ îáùíîñòü
âî ìíîãîì îïèðàëàñü íà ðåøåíèÿ êîëëåêòèâà è åãî îòâåòñòâåííîñòü, íî íåñêîëüêî ïîç-
æå ñëîæèëîñü îáùåñòâåííîå ìíåíèå î òîì, ÷òî êîëëåêòèâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü � ýòî ñè-
íîíèì áåçîòâåòñòâåííîñòè, à îòâåòñòâåííîñòü, âñå-òàêè äîëæíà áûòü èíäèâèäóàëüíîé.
Ñåãîäíÿ òàêîé óñòîé ðàçðóøåí ïîëíîñòüþ.

Òàêèå êðóïíûå ðîññèéñêèå êîìïàíèè êàê ¾Ãàçïðîì-íåôòü¿ è ¾Ðîñíåôòü¿ åæåãîäíî
óñòðàèâàþò ó÷åáíûå ñåìèíàðû ïî ïîâîäó ïñèõîëîãèè äåëîâîãî îáùåíèÿ. Êóðñû äëÿòñÿ
â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü. Èòîãîì ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ íàïèñàíèå êîíòðîëüíîé ðàáîòû. Òàê,
îòäåëû ïî ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà óäåëÿþò áîëüøîå âíèìàíèå îáó÷åíèþ íîâûì àñïåêòàì
âëàäåíèÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ è óðîâíþ çíàíèÿ òîé êóëüòóðû, ñ êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ
àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóåò. Ñïåöèàëèñòàì, êîìïåòåíòíûì íå òîëüêî â ñâîåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé îáëàñòè, íî è â îáëàñòè äåëîâîãî îáùåíèÿ ïîìîãàåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííî
è íå óíèçèòü ïðåñòèæ êîìïàíèè, êàê â Ðîññèè, òàê è íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå.

Ýòî õîðîøèé ïðàêòè÷åñêèé ïðèìåð äëÿ äðóãèõ êîìïàíèé, êîòîðûå õîòÿò íå òîëüêî
íàðàùèâàòü ïðèáûëü, íî è ïîâûøàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíöèþ ñâîèõ ðàáîò-
íèêîâ. Âåäü ïðîôåññèîíàëèçì è ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé ïåðñîíàëà èìåþò ïðÿìóþ
çàâèñèìîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ, äåëîâîå îáùåíèå â ìåæêóëüòóðíîé ñðåäå èãðàåò áîëüøóþ
ðîëü â äîñòèæåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî óñïåõà. Ó÷àñòíèêàì â ïðîöåññå äåëîâîãî îáùå-
íèÿ íåîáõîäèìî èìåòü íå òîëüêî õîðîøèé ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé, íî è âàæíî áûòü
òîëåðàíòíûì ê äðóãîé êóëüòóðå è ó÷èòûâàòü åå ñïåöèôèêó. Çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà â îá-
ëàñòè ìåæêóëüòóðíîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ ïîìîãóò åìó áûñòðî ñîðèåíòèðîâàòüñÿ è ïðà-
âèëüíî îïðåäåëèòü, ê êàêîìó òèïó êóëüòóðû îòíîñèòñÿ ñîáåñåäíèê-èíîñòðàíåö. Óìåíèå
ïðèëîæèòü ýòè çíàíèÿ â ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òî ñïåöè-
àëèñò êîìïàíèè áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñïîêîéíî, ïîëüçóÿñü ýòèêåòîì äðóãîé ñòðàíû.
Â èòîãå, íàâûêè, ïîëó÷åííûå â òåîðèè, íà ïðàêòèêå ïîìîãóò âûáðàòü ïðàâèëüíóþ òàê-
òèêó ïîâåäåíèÿ, ðàñïîëîæèòü ê ñåáå ñîáåñåäíèêà è ïîëó÷èòü îïðåäåëåííóþ âûãîäó îò
äåëîâîãî îáùåíèÿ.
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