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Â ïðåäñòàâëåííîé ðàáîòå àíàëèçèðóåòñÿ èñòîðèÿ è ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ïðî-
áëåìû ñòèëèñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà. Ðàññìàòðèâàþòñÿ
çàðóáåæíûå è îòå÷åñòâåííûå ðàáîòû ó÷åíûõ è âêëàä ïðàêòèêîâ � ìåäèàòîðîâ â ðàç-
âèòèå äàííîé ïðîáëåìàòèêè. Îïèñûâàåòñÿ êîíöåïöèÿ Áàçàðîâà Ò.Þ. ðîëåâîãî ðåïåð-
òóàðà âåäóùåãî ãðóïïîâîé ðàáîòû.

Êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ: ìåäèàöèÿ, ìåäèàòîð, ñòèëü ðàáîòû ìåäèàòîðà.
Òåðìèí ¾ìåäèàöèÿ¿ áåðåò ñâîå ïðîèñõîæäåíèå îò ëàòèíñêîãî ñëîâà ¾mediare¿ è

îáîçíà÷àåò ¾ïîñðåäíè÷àòü¿. Ôåíîìåí ïîñðåäíè÷åñòâà êàê ïîìîùü ñòîðîíàì ñïîðà â
óðåãóëèðîâàíèè ðàçíîãëàñèé òðåòüèì ëèöîì èìååò ìíîãîâåêîâóþ èñòîðèþ. Âîçíèê-
íîâåíèå òåðìèíà ìåäèàöèè çíàìåíóåò ñîáîé íîâóþ ýïîõó â èññëåäîâàíèè ïîñðåäíè-
÷åñòâà. Ìåäèàöèÿ ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñîáîé îñîáóþ òåõíîëîãèþ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèê-
òîâ. Â ýòîì ðàêóðñå ìåäèàöèÿ ýòî ñòðóêòóðèðîâàííûé ïðîöåññ, ðàçâîðà÷èâàþùèéñÿ
ïîýòàïíî. Ñïåöèôèêà ìåäèàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñòèëèñòè÷åñêèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè ìå-
äèàòîðà (ïîñðåäíèêà) � òðåòüåãî ëèöà, ñîäåéñòâóþùåãî äâóì èëè áîëåå ñòîðîíàì â
ðàçðåøåíèè ñïîðà.

Ñòèëü ðàáîòû ìåäèàòîðà (mediator style) � ýòî íàáîð ïîâåäåí÷åñêèõ ïàò-
òåðíîâ ïîñðåäíèêà çàäàííûõ åãî êîãíèòèâíûìè óñòàíîâêàìè [9].

Èññëåäîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé íà ñåãî-
äíÿøíèé äåíü. Ïðàêòèêè ìåäèàöèè è ó÷åíûå, âåäóùèå ðàçðàáîòêè â ýòîé îáëàñòè,
ïðåäëàãàþò íîâûå ðàçëè÷íûå ñòèëè [5; 11; 6; 8].

Èçó÷åíèå äàííîé ïðîáëåìû èìååò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ïðàêòèêîâ ìåäèàöèè, ó÷å-
íûõ è ïðÿìûõ ïîòðåáèòåëåé ñåðâèñà ìåäèàöèè.

Ðàññìîòðèì âîïðîñ ïîäðîáíåå.
Äëÿ ïðàêòèêîâ âàæíî ôîðìèðîâàíèå åäèíîé òåðìèíîëîãèè, ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì

äåéñòâèé (ñòèëåé) è ïðèíöèïîâ âûáîðà ñòèëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåäèàöèè â êàæäîì êîí-
êðåòíîì ñëó÷àå.

Ïåðåä ó÷åíûìè ñòîÿò öåëè âûðàáîòêè íàó÷íîãî ïîíÿòèéíîãî áàçèñà, ïðîáëåìà ñáî-
ðà è àíàëèçà ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ, ðàçðàáîòêà ìåòîäèê ïðèìåíåíèÿ ñòèëåé â
ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.

Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ âàæíî áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî èñïîëüçóåìûå â ìåäèàöèè
ìåòîäû íàðàáîòàíû, àïðîáèðîâàíû è ïðèíîñÿò äåéñòâåííûå ðåçóëüòàòû.

Çíà÷èìûì âêëàäîì â ðàçâèòèå ìåäèàöèè ñòàë àíàëèç ðàáîò çàðóáåæíûõ àâòîðîâ
ïî äàííîé òåìàòèêå èññëåäîâàòåëåé Âîëë è Êðåññåë [8]. Îíè âûäåëèëè äâà îñíîâíûõ
ïåðèîäà â ðàçâèòèè ïðåäñòàâëåíèé î ðîëè ìåäèàòîðà è åãî ñòèëÿõ ïîâåäåíèÿ. Ïåðâûé
ïåðèîä - ñ 1970ãã. ïî 1990ãã., è âòîðîé - ñ 1990ãã. ïî ñåãîäíÿøíèé äåíü.
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Ïåðâûé ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè èñ-
ñëåäîâàíèÿìè äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà. Íàèáîëåå âûäàþùèåñÿ ðàáîòû òîãî âðåìåíè
ïðèíàäëåæàò àâòîðàì: Êðåññåë [7], Êîëá [10], Øåïïàðä [13], Ñèáëåé è Ìýððè [12],
Òîâàë è Çàðòìàí [14].

Ïîñëå 1990 ãîäà áûëî îïóáëèêîâàíî ìíîãî ñòàòåé ìåäèàòîðîâ-ïðàêòèêîâ, îïèñûâà-
þùèõ ìíîãîãðàííîñòü ñòèëåé ïîâåäåíèÿ ïîñðåäíèêîâ, ïîðÿäêà 200 ñòàòåé ïî íåñêîëü-
êèì äåñÿòêàì ñòèëÿì ìåäèàöèè [9].

Òðàäèöèîííî âûäåëÿþòñÿ äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà â ðàáîòå ìåäèàòîðà: ïåðâûé, ïðîáëåìíî-
öåíòðèðîâàííûé, è âòîðîé, îðèåíòèðîâàííûé íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñòîðîí. Â ðàìêàõ
êàæäîãî ïîäõîäà ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñòèëè ïîâåäåíèÿ ìåäèàòîðîâ. Òàêèå êàê ôà-
ñèëèòàòèâíûé (facilitative) [11], îöåíî÷íûé (evaluative) [11], ñòðàòåãè÷åñêèé (strategic)
[6] ñòèëè (õàðàêòåðíû äëÿ ïåðâîãî ïîäõîäà); ¾òðàíñôîðìàöèîííûé¿ (transformational)
[5],

íàððàòèâíûé (narrative) [4] ñòèëè (õàðàêòåðíû äëÿ âòîðîãî ïîäõîäà).
Ìåäèàöèÿ â Ðîññèè èìååò íåäëèòåëüíóþ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ. Çàðóáåæíûé îïûò

ñòàë çíà÷èìûì â ñòàíîâëåíèè îòå÷åñòâåííîé íàóêè è ïðàêòèêè ìåäèàöèè. Áîëü-
øèíñòâî ðàáîò ðàññìàòðèâàþò ôåíîìåí ìåäèàöèè ñ ïîçèöèè ïðàâîâîãî/þðèäè÷åñêîãî
ïîäõîäà. Çà÷àñòóþ îïèñûâàåìûå ñòèëè äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà çàèìñòâîâàíû èç
çàðóáåæíîé ïðàêòèêè ìåäèàöèè. Â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå ðàññìàòðèâàþòñÿ ôà-
ñèëèòàòèâíûé, îöåíî÷íûé, ¾òðàíñôîðìàöèîííûé¿ è äðóãèå ñòèëè [2; 3].

Â ðÿäó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò
êîíöåïöèÿ Áàçàðîâà Ò.Þ.[1]. Ìîäåëü îïèñûâàåò ðîëåâîé ðåïåðòóàð âåäóùåãî ãðóïïîâîé
ðàáîòû. Ñîãëàñíî ýòîé êîíöåïöèè ïîñðåäíèêó äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû íåîáõîäèìî
óäåðæèâàòü â ïîëå âíèìàíèÿ ãðóïïó â öåëîì (ðîëü ôàñèëèòàòîðà), êàæäîãî ó÷àñòíè-
êà â îòäåëüíîñòè (ðîëü ìåäèàòîðà) è ñîäåðæàíèå çàäà÷, àíàëèçèðóåìûõ ó÷àñòíèêàìè
(ðîëü ìîäåðàòîðà).

Öåëüþ íàøèõ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé â äàííîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ýìïèðè÷åñêàÿ
ïðîâåðêà âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìîäåëè Áàçàðîâà Ò.Þ. ðîëåâîãî ðåïåðòóàðà âåäó-
ùåãî äëÿ îïèñàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà.
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