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Ñîãëàñèå, êàê è ïðîòèâîïîëîæíîå åìó ñîñòîÿíèå íåñîãëàñèÿ, ëåæàò â îñíîâå ïðî-
öåññà êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â êîí-
öåïòóàëüíîì îòíîøåíèè ïîíÿòèÿ ñîãëàñèÿ è íåñîãëàñèÿ ðàçðàáîòàíû â ñîöèàëüíîé ïñè-
õîëîãèè íåäîñòàòî÷íî. Â ñîöèàëüíîé ôèëîñîôèè ýòà ïðîáëåìà áûëà ïîñòàâëåíà â ðà-
áîòàõ Ì.Ã.Àëèåâà [1] êîòîðûé èíòåðïðåòèðîâàë èçâåñòíóþ ôîðìóëó èçìåíåíèÿ ìèðà
Ê.Ìàðêñà ñëåäóþùèì îáðàçîì: âìåñòî íàñèëüñòâåííîãî èçìåíåíèÿ ìèðà íåîáõîäèìî
ñïîñîáñòâîâàòü åãî åñòåñòâåííîìó îáíîâëåíèþ íà îñíîâå ðåàëèçàöèè ïðîãðåññèâíûõ
âíóòðåííèõ ïîòåíöèàëîâ.

Ã.Ì.Àíäðååâà â õàðàêòåðèñòèêå ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè îòìåòèëà, ÷òî å¼ ðåçóëü-
òàòîì ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà îáùåãî ñìûñëà, â ôóíêöèîíàëüíîì ïëàíå ýòà êîììóíèêàöèÿ
ïðåäïîëàãàåò è îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå è ïîâåäåíèå êîììó-
íèêàíòîâ [2]. Èìåííî âûðàáîòêà îáùåãî ñìûñëà êàê ïîçèòèâíûé ðåçóëüòàò êîììóíè-
êàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïîëàãàåò ñîãëàñèå ïàðòíåðîâ, íåîáõîäèìîå äëÿ ñîãëàñî-
âàííîñòè èõ äåéñòâèé, òî÷íîñòü ïåðåäà÷è è âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè, êîíãðóýíòíîñòü.

Ñîãëàñèå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî êàê îñíîâîïîëàãàþùåå êà÷åñòâî è ïðèçíàê óñïåø-
íîñòè êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðè÷èíàìè íåñîãëàñèÿ ìîãóò ñëóæèòü êàê
óñëîâèÿ êîììóíèêàöèè, òàê è ñóáúåêòèâíàÿ íåãîòîâíîñòü ê äîñòèæåíèþ ñîãëàñèÿ. Íå
ìåíåå çíà÷èìûì íåðåäêî ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî ñóáúåêò â óñëîâèÿõ ðåàëüíîé êîììóíèêà-
öèè íå ïîíèìàåò ñàìîãî ñåáÿ, íå èäåíòèôèöèðóåò ñîáñòâåííîå îòíîøåíèå ê êîììóíè-
êàòèâíîé ðåàëüíîñòè, íå âîñïðèíèìàåò ñèãíàëû î ñîáñòâåííîì ñîñòîÿíèè, â òîì ÷èñ-
ëå è ýìîöèîíàëüíîì, ¾íå ñëûøèò ñàìîãî ñåáÿ¿. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ñóáúåêòà,
íàïðàâëåííàÿ íà îáó÷åíèå âîñïðèÿòèþ èì ñèãíàëîâ î ñîáñòâåííîì ñîñòîÿíèè, ìîæåò
ïîâûñèòü êà÷åñòâî êîììóíèêàöèè, ïîìî÷ü äîñòèæåíèþ ñîãëàñèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì áûëà ïðåäëîæåíà è àïðîáèðîâàíà ìåòîäèêà, íàïðàâëåííàÿ íà ðàñ-
øèðåíèå âîçìîæíîñòåé ñóáúåêòà ïî ñàìîðåãóëÿöèè ýìîöèîíàëüíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ
ñîñòîÿíèé íà îñíîâå âîñïðèÿòèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ìàðêåðîâ ïîâåäåí÷åñêèõ èçìåíåíèé.
Â ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêå óïðàâëåíèå âíèìàíèåì ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ïðîöåññîì, âíè-
ìàíèå â èòîãå íàïðàâëåíî íà îñîçíàíèå ñîñòîÿíèÿ ñóáúåêòîì â ïðîöåññå êîììóíèêà-
òèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ìàðêåðû - ýòî áîëåå èëè ìåíåå îñîçíàâàåìîå óñòîé÷èâîå äëÿ
äàííîãî ñóáúåêòà ïîâåäåí÷åñêîå ñâèäåòåëüñòâî èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ. Îíè âûñòóïàþò â
ðîëè ¾ïðåäâàðÿþùåãî îáðàçà¿ (òåðìèí Ï.ß.Ãàëüïåðèíà) è ñëóæàò ñèãíàëîì àêòóàëè-
çàöèè äàííîãî ñîñòîÿíèÿ äëÿ ñàìîãî ñóáúåêòà; ðàñïîçíàâàíèå ìàðêåðà â ïîñëåäóþùåì
ñèãíàëèçèðóåò î íåãîòîâíîñòè ê ïðîäóêòèâíîé êîììóíèêàöèè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, àê-
òèâèçèðóåò êîíòðîëü âíèìàíèÿ.

Â îñíîâå ìàðêåðíîé ìåòîäèêè ëåæàò: ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ âíèìàíèÿ Ï.ß. Ãàëüïå-
ðèíà[3], ìîäåëü ðåñóðñíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ âíèìàíèÿ Ä. Êàíåìàíà[5], äèôôåðåíöèàëü-
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íàÿ òåîðèÿ ýìîöèé Ê. Èçàðäà[4], òåîðèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ Ï. Ýêìàíà[9], êîí-
öåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ñìûñëîâîé ðåãóëÿöèè ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé À.Î. Ïðîõîðîâà[6],
ðàáîòû ïî ñîöèàëèçàöèè ôåíîìåíà ñîãëàñèÿ Ì.Ã. Àëèåâà[1].

Ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå, ñõâà÷åííîå êîíòðîëåì âíèìàíèÿ ñíèæàåòñÿ, ïðè ýòîì
èäåò ïðîöåññ íå ïîäàâëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ýíåðãèè, à åå ðàñõîä íà óìñòâåííóþ äåÿòåëü-
íîñòü ÷åëîâåêà ïî ñîçíàòåëüíîìó íàáëþäåíèþ ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ è îñìûñëåíèþ ïðè÷èí
åãî âûçâàâøåãî. Ïî ìûñëè Ñ.Ë.Ðóáèíøòåéíà [7], ñîçíàòåëüíîå íàáëþäåíèå � ýòî âûñ-
øàÿ ôîðìà âîñïðèÿòèÿ, öåëåíàïðàâëåííàÿ îñìûñëåííàÿ ïîçíàâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü
÷åëîâåêà, åäèíñòâî ýìîöèè è ìûñëè.

Â õîäå àïðîáàöèè ìàðêåðíîé ìåòîäèêè áûëè èñïîëüçîâàíû îáó÷àþùèé ýêñïåðèìåíò,
ãðóïïîâàÿ áåñåäà, ñòðóêòóðèðîâàííîå èíòåðâüþ, äíåâíèêè ñàìîíàáëþäåíèÿ, òåñòèðîâà-
íèå ïî àâòîðñêîìó îïðîñíèêó ¾Ìàðêåðû ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé¿ è ñòàíäàðòèçèðî-
âàííîé ìåòîäèêå ¾Life Style Index¿.

Â õîäå îáó÷àþùåãî ýêñïåðèìåíòà èñïûòóåìûå äîëæíû áûëè îïðåäåëèòü, êàêèå èìåí-
íî ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ, ñîìàòè÷åñêèå îùóùåíèÿ è ò.ï. íàèáîëåå õàðàêòåðíû äëÿ
íèõ â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ òåõ èëè èíûõ ñîñòîÿíèé. Ïî ðåçóëüòàòàì òåñòà ¾Ìàðêåðû
ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé¿ áûëè ñôîðìèðîâàíû ñâîäíûå òàáëèöû ìàðêåðîâ 10 ñîñòîÿ-
íèé, â òîì ÷èñëå ãíåâà, îáèäû, âûñîêîìåðèÿ, à òàêæå íåñîãëàñèÿ è ñîãëàñèÿ [8].

Â îáó÷àþùåì ýêñïåðèìåíòå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 38 èñïûòóåìûõ â âîçðàñòå îò 20 äî
56 ëåò, ðàçíîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, â èõ ÷èñëå 6 ðóêîâîäèòå-
ëåé îðãàíèçàöèé è êðóïíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèé. Îáó÷åíèå ïðîèñõîäèëî â 4-õ
ãðóïïàõ: ïî 12 è ïî 7 ÷åëîâåê.

Àíàëèç ïîçâîëèë êîíñòàòèðîâàòü èíäèâèäóàëüíîñòü êàê ìàðêåðîâ, òàê è ÷àñòîòû èõ
ïðîÿâëåíèÿ è èäåíòèôèêàöèè ñóáúåêòàìè. Ïðèìåíÿÿ ïîëó÷åííûå íàâûêè â ðåàëüíîé,
âíå óñëîâèé ýêñïåðèìåíòà, êîììóíèêàöèè, èñïûòóåìûå îòìåòèëè ðàçíèöó ðåàãèðîâàíèÿ
íà îäíó è òó æå èíôîðìàöèþ, ïðèíÿòóþ â ðàçíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèÿõ. Ñëåäó-
åò îòìåòèòü ýôôåêò âîñïðèÿòèÿ â ñîñòîÿíèè ¾ñîãëàñèÿ¿ ïîñëå îáó÷åíèÿ: èíôîðìàöèÿ
îïðåäåëåííîãî ñîäåðæàíèÿ íå âûçûâàëà îæèäàåìîãî ñîïðîòèâëåíèÿ è íåãàòèâíîãî ðå-
àãèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ñóáúåêòà, ïðîèñõîäèë êîíñòðóêòèâíûé äèàëîã.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî îñîçíàííàÿ êîììóíèêàöèÿ ¾Îòïðàâèòåëÿ¿
â ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè ¾ñîãëàñèÿ¿ ôîðìèðóåò èäåíòè÷íóþ ýìîöèîíàëüíóþ ðåàê-
öèþ ó ¾Ïîëó÷àòåëÿ¿. Õàðàêòåðíî, ÷òî èñïûòóåìûå - ðóêîâîäèòåëè, ïðèîáðåòàÿ íàâûêè
ñàìîðåãóëÿöèè ïî ìàðêåðíîé ìåòîäèêå, â òîì ÷èñëå ïåðåõîäó â ñîñòîÿíèå ¾ñîãëàñèÿ¿, íå
îñëàáèëè ñâîè îðãàíèçàöèîííûå ôóíêöèè, èçìåíÿëèñü â îñíîâíîì ïðèíöèï è êà÷åñòâî
êîììóíèêàöèè.

Èçìåíåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ïî øêàëàì ìåòîäèêè ¾Life Style Index¿
ïðè êîíòðîëüíûõ çàìåðàõ â ãðóïïå èñïûòóåìûõ ñîãëàñóþòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè êîíòåíò-
àíàëèçà îò÷åòîâ èñïûòóåìûõ îá èçìåíåíèÿõ â êîììóíèêàòèâíîì ïîâåäåíèè â ðåàëüíûõ
ñèòóàöèÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, îáó÷åíèå èñïûòóåìûõ ìàðêåðíîé ìåòîäèêå ñàìîâîñïðèÿòèÿ ñïîñîá-
ñòâóåò áîëåå òî÷íûì ïåðåäà÷å è âîñïðèÿòèþ èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿåò ïðèõîäèòü ê ñî-
ãëàñèþ, íàõîäÿ îáùèé ñìûñë êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. Àëèåâ Ì.Ã. Ñîöèàëèçàöèÿ ñîãëàñèÿ. Ì., 1998.

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

2. Àíäðååâà Ã.Ì. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ.Ì.: Àñïåêò Ïðåññ, 1999.

3. Ãàëüïåðèí Ï.ß., Êàáûëüíèöêàÿ Ñ.Ë. Ýêñïåðèìåíòàëüíîå ôîðìèðîâàíèå âíèìà-
íèÿ. Ì.: Èçä. Ìîñê. óíèâ., 1974.

4. Èçàðä Ê. Ïñèõîëîãèÿ ýìîöèé. ÑÏá., 2000.

5. Êàíåìàí Ä. Âíèìàíèå è óñèëèå. Ì., 2006.

6. Ïðîõîðîâ À.Î. Ñìûñëîâàÿ ðåãóëÿöèÿ ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé. Ì: Èíñ-ò ïñèõ.ÐÀÍ,
2009.

7. Ðóáèíøòåéí Ñ.Ë. Îñíîâû îáùåé ïñèõîëîãèè. ÑÏá.: Ïèòåð, 2000.

8. Ñàòòàðîâà À.Å., ×åðíûøåâà Ì.Â. Î âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìàðêåðíîé ìåòî-
äèêè äëÿ îïòèìèçàöèè ïðîöåññà êîììàíèêàöèè // Îðãàíèçàöèîííàÿ ïñèõîëîãèÿ:
ëþäè è ðèñêè: Ñá. ìàò-â II ðîññèéñêî-àìåðèàíñêîé íàó÷.êîíô. /Èçä-âî Ñàðàòîâ.óí-
òà, 2011.

9. Ýêìàí Ï. Ïñèõîëîãèÿ ýìîöèé. ß çíàþ, ÷òî òû ÷óâñòâóåøü. Ì.: Ïèòåð, 2010.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Îñîáóþ áëàãîäàðíîñòü âûðàæàþ ñâîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ ê.ïñõ.í., äîöåíòó êà-
ôåäðû îáùåé è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè Àëåêñàíäðó Ôåäîðîâè÷ó Ïàíòåëååâó è äåêàíó
ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ä.ïñõ.í., ïðîôåññîðó Ëþäìèëå Íèêîëàåâíå Àêñåíîâñêîé!

3


