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Ñåìüÿ � ýòî òà ñðåäà, â êîòîðîé ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé æèç-
íè. Äëÿ ðåá¼íêà ñåìüÿ � ýòî ñðåäà, â êîòîðîé ñêëàäûâàþòñÿ óñëîâèÿ åãî ôèçè÷åñêîãî,
ïñèõè÷åñêîãî, ýìîöèîíàëüíîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Äëÿ âçðîñëîãî ÷åëîâåêà
ñåìüÿ ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì óäîâëåòâîðåíèÿ ðÿäà åãî ïîòðåáíîñòåé è ìàëûì êîëëåê-
òèâîì, ïðåäúÿâëÿþùèì ê íåìó ðàçíîîáðàçíûå è èíîãäà äîñòàòî÷íî ñëîæíûå òðåáîâà-
íèÿ. Íà ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ÷åëîâåêà ïîñëåäîâàòåëüíî ìåíÿþòñÿ åãî ôóíêöèè
è ñòàòóñ â ñåìüå. Ýòè èçìåíåíèÿ ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü êàê êðèçèñû, âåäü ñ èçìå-
íåíèåì ôóíêöèé, ìåíÿþòñÿ ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, ÷ëåíû ñåìüè îñâàèâàþò íîâûå ðîëè, â
ïðîöåññå ÷åãî âïîëíå çàêîíîìåðíî âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòîâ è íåäîïîíèìàíèÿ. Àêòó-
àëüíîé ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìà ïîìîùè ñóïðóãàì â âûðàáîòêå êîíñòðóêòèâíûõ ìîäåëåé
âçàèìîäåéñòâèÿ è îáùåíèÿ. Òàêèå ìîäåëè ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ìåäèàöèÿ, êîòîðàÿ
â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå àêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ ïðè óðåãóëèðîâàíèè ñåìåéíûõ è ñó-
ïðóæåñêèõ ñïîðîâ.

Ìåäèàöèÿ � ýòî àëüòåðíàòèâíûé ñïîñîá óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà, êîòîðûé ïðè-
çâàí ñîäåéñòâîâàòü êîíôëèêòóþùèì ñòîðîíàì â ïðèâåäåíèè ñïîðà ê âçàèìîâûãîäíîìó
è æèçíåñïîñîáíîìó ðåøåíèþ. Îñîáåííîñòü ïðîöåäóðû ñîñòîèò â òîì, ÷òî òðåòüÿ íåé-
òðàëüíàÿ ñòîðîíà (ìåäèàòîð) îðãàíèçóåò ïðîöåññ ïåðåãîâîðîâ è ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåí-
íûõ ïðèåìîâ è òåõíèê ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ
ñèòóàöèè, äàåò âîçìîæíîñòü ó÷àñòíèêàì ðàçîáðàòüñÿ â ñâîèõ èñòèííûõ ïîòðåáíîñòÿõ,
óñëûøàòü è ïîíÿòü ïîçèöèþ äðóãîé ñòîðîíû [1]. Ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû íà îñíî-
âå ñîòðóäíè÷åñòâà ñòîðîíû ñìîãëè ïðèéòè ê îáùåìó ðåøåíèþ âîçíèêøåé ìåæäó íèìè
ïðîáëåìû.

Ðåàëèçàöèÿ ïðîöåññà ìåäèàöèè ïðåäïîëàãàåò ïðîõîæäåíèå ñëåäóþùèõ åå ýòàïîâ: 1)
âñòóïèòåëüíîå ñëîâî ìåäèàòîðà � îáúÿñíåíèå ñóùíîñòè ìåäèàòèâíîé òåõíîëîãèè, ðîëè
ìåäèàòîðà, îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí è äð.; 2) îïèñàíèå êîíôëèêòà îáåèìè ñòîðîíàìè,
îáñóæäåíèå ñïîðíûõ âîïðîñîâ � âûäåëåíèå ïðîáëåì; 3) îáñóæäåíèå èíòåðåñîâ � âûäå-
ëåíèå òîãî, ÷òî ó÷àñòíèêè ñïîðà õîòåëè áû ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå; 4) ïîèñê ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû � ñáîð âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ è åãî àëüòåðíàòèâ, îáñóæäåíèå âîçìîæíûõ ïîñëåä-
ñòâèé è äð.; 5) çàêëþ÷èòåëüíûå ïåðåãîâîðû � âûðàáîòêà è ïðèíÿòèå îáùåãî ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû [2].

Ïðè ðàçðåøåíèè ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ òðàíñôîðìàòèâíàÿ ìå-
äèàöèÿ [3]. Åå àâòîðàìè ÿâëÿþòñÿ Äæ. Ôîëäæåð è Ð. Áóø. Ñîãëàñíî äàííîìó ïîä-
õîäó, ìåäèàöèÿ îáëàäàåò ïîòåíöèàëîì ïðîèçâîäèòü òðàíñôîðìàòèâíîå âîçäåéñòâèå ïðè
óñëîâèè, ÷òî ìåäèàòîð ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè äâóõ êëþ÷åâûõ öåëåé, êîòîðûå ïîìîãà-
þò ó÷àñòíèêàì êîíôëèêòà ïðèéòè ê âçàèìîïîíèìàíèþ: 1) ïðåäîñòàâëåíèå ó÷àñòíèêàì
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âîçìîæíîñòè îñîçíàòü ñâîþ ñèëó è ñòåïåíü âëèÿíèÿ íà ïðîöåññ; 2) ïðèçíàíèå ÷óâñòâ
êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí [4].

Ó÷èòûâàÿ ïîçèòèâíûé ïîòåíöèàë ñåìåéíîé ìåäèàöèè è òå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå
ïðåäîñòàâëÿåò ýòà ïðîöåäóðà, öåëüþ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ áûëî èçó÷åíèå îòíîøå-
íèÿ ê ìåäèàöèè ó ìóæ÷èí è æåíùèí, ñîñòîÿùèõ â áðàêå. Äëÿ ýòîãî áûëà ðàçðàáîòàíà
àâòîðñêàÿ àíêåòà ¾Ìîå îòíîøåíèå ê ìåäèàöèè¿.

Àíêåòà ñîñòîèò èç 20 âîïðîñîâ, êîòîðûå ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà 3 áëîêà â
çàâèñèìîñòè îò èíôîðìàöèè, íà ïîëó÷åíèå êîòîðîé îíè îðèåíòèðîâàíû: 1) î ìåäèàöèè;
2) î êîíôëèêòå; 3) î ìåäèàòîðå.

Ïåðåä ïðîâåäåíèåì îïðîñà èñïûòóåìûå â ôîðìå èíòåðàêòèâíîé ëåêöèè áûëè îçíà-
êîìëåíû ñ ñóùíîñòüþ ìåäèàòèâíîé òåõíîëîãèè. Öåëüþ äàííîé ëåêöèè ÿâèëàñü íå òîëü-
êî ïðåçåíòàöèÿ ìåäèàöèè, íî è ñîçäàíèå ìîòèâàöèè ê ó÷àñòèþ â èññëåäîâàíèè. Â èññëå-
äîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 15 ìóæ÷èí è 15 æåíùèí â âîçðàñòå îò 20 äî 28 ëåò, ñîñòîÿùèõ
â áðàêå.

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà âûÿñíèëîñü, ÷òî áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí ðàíåå íå ñëûøàëè î
òåõíîëîãèè ìåäèàöèè (67%) â òî âðåìÿ êàê áîëüøèíñòâî æåíùèí ñ íåé áûëè çíàêîìû
(60%). Òå, êòî ðàñïîëàãàë èíôîðìàöèåé î äàííîé ïðîöåäóðå äî ïðîâåäåíèÿ îïðîñà, â
êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè âûäåëèëè òåëåâèäåíèå, èíòåðíåò è ó÷åáíóþ ëèòåðà-
òóðó.

Âåðÿò â òî, ÷òî ñ ïîìîùüþ ìåäèàöèè ìîæíî ðàçðåøèòü êîíôëèêò, à òàêæå ãîòîâû
ïðèíÿòü â íåé ó÷àñòèå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (æåíùèíû � 80%, ìóæ÷èíû � 93%).
Â êà÷åñòâå ïðè÷èí ñîãëàñèÿ íà ó÷àñòèå â ìåäèàöèè óêàçûâàëè ñëåäóþùèå: èíòåðåñ,
ëó÷øàÿ àëüòåðíàòèâà ñóäó, âîçìîæíîñòü ãëóáîêî ïðîðàáîòàòü êîíôëèêò è óñëûøàòü
äðóã äðóãà. Ìóæ÷èíû â êà÷åñòâå ïðè÷èí âîçìîæíîãî îòêàçà îò ìåäèàöèè âûñêàçûâà-
ëè óáåæäåíèå â òîì, ÷òî ñâîè ïðîáëåìû íåîáõîäèìî ðåøàòü ñàìîìó. Îòêàçàâøèåñÿ îò
ìåäèàöèè æåíùèíû ïðè÷èí îòêàçà íå óêàçàëè.

Æåíùèíû ÷àùå ìóæ÷èí ñòàíîâÿòñÿ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòîâ (53% è 33% ñîîòâåò-
ñòâåííî). Ïðè ýòîì èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ìóæ÷èíû â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ÷àùå
ñòðåìÿòñÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó è êîìïðîìèññó (47% è 40% ñîîòâåòñòâåííî), â òî âðåìÿ êàê
æåíùèíû, ñîòðóäíè÷åñòâà è êîìïðîìèññà (27% è 20% ñîîòâåòñòâåííî), îðèåíòèðîâàíû
íà áîðüáó çà ñâîè ëè÷íûå èíòåðåñû (33%).

Â ñïîñîáíîñòü ìåäèàòîðà ñîõðàíÿòü íåéòðàëèòåò â áîëüøåé ñòåïåíè âåðÿò ìóæ÷èíû
(73% è 47% ñîîòâåòñòâåííî). Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ïðàêòèêóþùèé
ìåäèàòîð äîëæåí áûòü ñòàðøå 25 ëåò.

Æåíùèíû ÷àùå ãîòîâû çàïëàòèòü çà ó÷àñòèå â ìåäèàöèè 25-35(33%),ìóæ÷èíû�15−
25 (47%).

Íà âîïðîñ î òîì, ÷åëîâåê ñ êàêèì îáðàçîâàíèåì ëó÷øå ñïðàâèòñÿ ñ ðîëüþ ìåäèàòî-
ðà, ïðåäóñìàòðèâàëèñü ñëåäóþùèå âàðèàíòû îòâåòà: ïñèõîëîã; þðèñò; äðóãîé âàðèàíò.
Áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí è æåíùèí îòäàëè ïðåäïî÷òåíèå ïñèõîëîãó (73% è 67% ñîîòâåò-
ñòâåííî).

Ïî ìíåíèþ èñïûòóåìûõ, óñëóãè ìåäèàöèè ñòîèò ïðåäëàãàòü, ãëàâíûì îáðàçîì, íà
áàçå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû (ìóæ÷èíû �53%, æåíùèíû � 47%). Ìóæ÷èíû
òàêæå â êà÷åñòâå ñòðóêòóðû, ïðåäëàãàþùåé óñëóãè ìåäèàöèè ñåìüÿì, âèäÿò îáùåñòâåí-
íóþ îðãàíèçàöèþ (40%).

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïëþñîâ ìåäèàöèè áûëè íàçâàíû ïîìîùü â àíàëèçå è ïðîðà-
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áîòêå ïðîáëåìû, âîçìîæíîñòü ñîõðàíåíèÿ îòíîøåíèé è âûðàáîòêè âçàèìîâûãîäíîãî
ðåøåíèÿ. Ìèíóñàìè ìåäèàöèè áûëè íàçâàíû ìàëàÿ ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè îáùå-
ñòâà, âîçìîæíàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü ìåäèàòîðà è íåãîòîâíîñòü êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí
äåëèòñÿ ñâîèìè ïðîáëåìàìè ñ òðåòüèì ëèöîì.

Â öåëîì ïîäâîäÿ èòîãè ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî çà ïîñëåäíèå òðèäöàòü ëåò íàáëþäàåò-
ñÿ áóðíîå ðàçâèòèå ñåìåéíîé ìåäèàöèè. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò íà ïîçè-
òèâíîå îòíîøåíèå ê ìåäèàöèè ó ìóæ÷èí è æåíùèí, ñîñòîÿùèõ â áðàêå, ÷òî ÿâëÿåò-
ñÿ äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ âíåäðåíèÿ ìåäèàöèè â äåÿòåëüíîñòü êàê ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñëóæá, òàê è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.
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