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Òðåíèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïîëüçóåòñÿ âñå áîëüøèì ñïðîñîì,
÷òî îáóñëîâëåíî òàêèìè ñîöèîêóëüòóðíûìè ôàêòîðàìè, êàê ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå
áèçíåñ-ñðåäû, ðîñò êîíêóðåíöèè è ïîâûøåíèå óðîâíÿ òðåáîâàíèé ê êîììóíèêàòèâíûì
íàâûêàì ðàáîòíèêîâ.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã (ÑÏÒ) íå òîëüêî ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíî-
ìó îáó÷åíèþ è îâëàäåíèþ ñïåöèàëüíûìè ñëîæíûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, íàâûêàìè,
ñâÿçàííûìè ñ îáùåíèåì, íî åãî âàæíåéøåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ òàêæå îáùåå ïîâûøåíèå
óðîâíÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè (ÊÊ) ó ó÷àñòíèêîâ [1]. Âûñîêèé óðîâåíü ðàç-
âèòèÿ ÊÊ ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþäüìè è äîñòèãàòü ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé. Òðåíèíã ÊÊ çàêëþ÷àåòñÿ â âûðàáîòêå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óìåíèé,
ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì ïðîöåññàìè âçàèìîñâÿçè, âçàèìîâûðàæåíèÿ, âçàèìîïîíèìà-
íèÿ, âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîâëèÿíèé [3]. ÊÊ ôîðìèðóåòñÿ êàê ïîñðåäñòâîì ìîäåëè-
ðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ñèòóàöèé, òàê è ñ ïîìîùüþ òðåíèíãîâ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà,
êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ óâåðåííîñòè â ñåáå, ñàìîóâàæåíèÿ, ñàìîóòâåðæäåíèÿ,
ñîöèàëüíîé è ëè÷íîñòíîé àêòèâíîñòè è ò.ï.

Â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè àíàëèç äàííîãî ôåíîìåíà, óñëîâèÿ è ñðåäñòâà ðàçâèòèÿ
ÊÊ ïðåäñòàâëåíû â ðàáîòàõ È.Ð. Àëòóíèíîé, À.Ø. Ãóñåéíîâà, À.È. Åìåëèíîé, Þ.À.
Êîíåâà, Â.À. Ëàáóíñêîé, Å.Â. Ïðîçîðîâîé è äð. Â ýòèõ èññëåäîâàíèÿõ ÊÊ ïðåäñòàåò
ñëîæíûì ñèñòåìíûì îáðàçîâàíèåì, ñîñòîÿùèì èç ðàçëè÷íûõ ñïîñîáíîñòåé è íàâûêîâ,
äîêàçûâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâî ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûõ è íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðî-
âàíèå ÊÊ ïðîöåäóð ÑÏÒ ïî ñðàâíåíèþ ñ åå ñòèõèéíûì ôîðìèðîâàíèåì. Îòìå÷àþòñÿ
òàêæå, òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ îáúåêòèâíîé îöåíêîé ÊÊ, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò ìíîæå-
ñòâî, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå ñðåäîâûõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, òàêèõ, êàê ñàìîîöåíêà,
íàñòðîåíèå, ñàìîâîñïðèÿòèå, è â òîì ÷èñëå - ïðåäñòàâëåíèå ñóáúåêòà î ñâîåé ÊÊ, åå
îöåíêà [4].

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ðÿä äîñòèæåíèé â îáëàñòè èññëå-
äîâàíèÿ ÊÊ ïðîáëåìà îöåíêè ñóáúåêòîì âëèÿíèÿ ÑÏÒ íà óðîâíåâûå õàðàêòåðèñòèêè
åãî ÊÊ, ìîíèòîðèíãà ïîäîáíîãî âëèÿíèÿ è óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòàìè òðåíèíãà
òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Öåëü äàííîé ðàáîòû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðîñëåäèòü äèíàìèêó ïðåäñòàâëåíèé î
ñâîåé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ó ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãîâûõ ãðóïï äî è ïîñëå
ó÷àñòèÿ â òðåíèíãå îðàòîðñêîãî ìàñòåðñòâà (ÒÎÌ).

Çàäà÷è ðàáîòû: âûÿâèòü áàçîâûå ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè ñóáúåêòîâ
ÑÏÒ î ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêå èõ ÊÊ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî äèíàìèêà ïðåäñòàâëåíèé
î ñâîåé ÊÊ ó ó÷àñòíèêîâ ÒÎÌ îáóñëîâëèâàåòñÿ êàê ðÿäîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
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è ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòîâ, òàê è ñòðóêòóðíî-ñîäåðæàòåëüíûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè äàííîãî âèäà ÑÏÒ.

Íà îñíîâå àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ ïðåäñòàâëåíèé î ñòðîåíèè ÊÊ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ðàçðàáîòàí ïðîáíûé âàðèàíò øêàëüíîãî îïðîñíèêà, ïîçâîëÿþùèé ðåñïîíäåíòàì îöå-
íèâàòü óðîâíåâûå õàðàêòåðèñòèêè ñâîåé ÊÊ äî è ïîñëå ÒÎÌ, ïðîâåäåíî ïèëîòàæíîå
èññëåäîâàíèå.
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