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Ðàçâèòèå è êîììóíèêàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå ïàðôþìåðíîãî áðåíäà Chanel ÿâëÿ-
åòñÿ îòëè÷íûì ïðèìåðîì óñïåøíîãî æèçíåííîãî öèêëà áðåíäà. Áðåíä èìååò áîëåå ÷åì
90-ëåòíþþ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ, íà÷àâøóþñÿ ñ ïåðâûõ äóõîâ Chanel �5, âûïóùåííûõ â
1921 ãîäó. Ñ òåõ ïîð áðåíä ïðåòåðïåë çíà÷èòåëüíîå ëèíåéíîå, à òàêæå êàòåãîðèàëü-
íîå ðàñøèðåíèå. Íåñìîòðÿ íà äëèòåëüíóþ èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ è ïîñòîÿííóþ ñìåíó
ìîäíûõ òåíäåíöèé â ïàðôþìåðèè, áðåíäó óäàëîñü îñòàòüñÿ â ëèäåðàõ. Íîâûå ïàðôþ-
ìåðíûå ïðîäóêòû íå çàìåíèëè, à äîïîëíèëè óæå ñóùåñòâóþùóþ ëèíåéêó, ïîçâîëÿÿ
îõâàòèòü áîëåå øèðîêóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Èñòîðèÿ ïàðôþìåðíîãî áðåíäà Chanel
� ïîêàçàòåëüíûé ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ celebrity (ñåëåáðèòè) äëÿ ïîñòðîåíèÿ óñòîé-
÷èâûõ ïîëîæèòåëüíûõ àññîöèàöèé ñ áðåíäîì. Òàê, íåñêîëüêî ñëîâ Ìýðèëèí Ìîíðî î
äóõàõ Chanel �5 ìãíîâåííî ïîâûñèëè ðåïóòàöèþ è öåííîñòü áðåíäà áåç èñïîëüçîâàíèÿ
ðåêëàìû. Áðåíä óñïåøíî ïðèâëåêàåò çíàìåíèòûõ ðåæèññåðîâ è àêòðèñ äëÿ ñîçäàíèÿ
ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ, êàæäûé ðàç ýïàòèðóÿ è óäèâëÿÿ ïóáëèêó.

Â íà÷àëå XXI âåêà Chanel óäà÷íî ïðîâåëè ðåïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîäóêöèè, ñóìåâ
ñëîìàòü ñòåðåîòèï î òîì, ÷òî Chanel �5 - àðõàèêà íà ðûíêå ïàðôþìåðèè. Êîìïàíèÿ
óñïåøíî ñî÷åòàåò ïðåèìóùåñòâà áîãàòîé èñòîðèè áðåíäà è ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïî-
äà÷è èíôîðìàöèè, âèðóñíûõ ðîëèêîâ è äð. (Â äåíü ðîæäåíèÿ Chanel �5 â 2013 ãîäó
êîìïàíèÿ âûïóñòèëà âèðóñíûé ðîëèê, ïîñâÿùåííûé èñòîðèè ñîçäàíèÿ äóõîâ è èõ óíè-
êàëüíîñòè íà ïàðôþìåðíîì ðûíêå).

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, êàê è âî âñåì ìèðå, óâåëè÷èâàåòñÿ ÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ íà
ðûíêå íîâûõ òîâàðíûõ ìàðîê. Îäíàêî íåìíîãèå èç íèõ ñòàíîâÿòñÿ ñèëüíûìè áðåíäà-
ìè. Èñòîðèÿ áðåíäà Chanel ÿâëÿåòñÿ ïðåêðàñíûì ïðèìåðîì ïîñòðîåíèÿ ñèëüíîãî, äîë-
ãîñðî÷íîãî áðåíäà, ãîòîâîãî ìåíÿòüñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå
äåìîíñòðèðóåò êëþ÷åâûå ìîìåíòû êîììóíèêàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà áðåíäà Chanel â
ñôåðå ïàðôþìåðèè.
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