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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå ñôåðû îáùåñòâà ñâÿçàíû ñ äåÿòåëüíîñòüþ ÑÌÈ, ïîýòîìó
ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ îñîáåííî íóæäàþòñÿ â ñïåöèàëüíûõ ãðóïïàõ ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ. Ñ ïîñëåäíèìè ðåôîðìàìè â ñòðóêòóðå ÌÂÄ èíôîðìàöèîííàÿ ðîëü
ïðåññ-ñëóæá ïðèîáðåëà êà÷åñòâåííî íîâûé õàðàêòåð. Ïðåññ-ñëóæáû ñîäåéñòâóåò ïîëè-
öèè â ðàçðåøåíèè îáúåêòèâíûõ âîïðîñîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè îáùåñòâåííî-
ñòè, ôîðìèðóþò óðîâåíü äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê ñîòðóäíèêàì ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãà-
íîâ, íàëàæèâàþò ïðÿìûå è îáðàòíûå ñâÿçè ñ ãðàæäàíàìè, à òàêæå îáåñïå÷èâàþò ïîñòî-
ÿííîå âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ è ñïîñîáñòâóþò îïåðàòèâíîìó ðåøåíèþ çàäà÷, ñâÿçàí-
íûõ ñ èíôîðìèðîâàíèåì öåëåâîé àóäèòîðèè. Ñåãîäíÿøíèå ïðåññ-ñëóæáû � ýòî ãëàâíûå
ïîñðåäíèêè â óñïåøíîé êîììóíèêàöèè ìåæäó îðãàíèçàöèåé è àóäèòîðèåé. Â ñèëîâûõ
ñòðóêòóðàõ ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü êà÷åñòâåííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñî ÑÌÈ â öåëÿõ
èñêëþ÷åíèÿ äåçîðèåíòàöèè íàñåëåíèÿ â èíôîðìàöèîííîì ïîëå è îðãàíèçîâàííîì ñî-
äåéñòâèè ìåæäó ãðàæäàíàìè è îðãàíàìè âíóòðåííèõ äåë.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü è îïèñàòü ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
ïðåññ-ñëóæá ÐÔ ñî ÑÌÈ, ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè äîêóìåíòû çà ïåðèîä ñ 2012 ïî íà-
÷àëî 2013 ãîäà, ðåãóëèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ïðåññ-ñëóæáû ÓÌÂÄ ã.Ñóðãóòà ñî ÑÌÈ,
è ìàòåðèàëû (ïóáëèêàöèè â ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâàõ, íî-
âîñòíûå òåëåâûïóñêè, ðàäèîýôèðû), îòðàæàþùèå å¼ äåÿòåëüíîñòü. Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ
è ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ èñïîëüçóþòñÿ òàêèå òèïû ÑÌÈ, êàê ïðåññà, ðà-
äèî, òåëåâèäåíèå, èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà, Èíòåðíåò, àóäèî- è âèäåîðåêëàìà.

Çàñëóæèòü äîâåðèå è ïîíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè ìîæíî ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ãî-
ñóäàðñòâåííûå îðãàíû íàïðàâëåíû íà ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîå äîâåäåíèå äî îáùåñòâà
ïðàâäèâîé èíôîðìàöèè î ñâîèõ äåéñòâèÿõ è ðåøåíèÿõ. Ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå îñíîâûâàåòñÿ íà ãëàâíåéøèõ ïðèíöèïàõ: ïðèíöèïå
äåìîêðàòèè, îáåñïå÷åíèÿ àëüòåðíàòèâíîñòè è òåõíîëîãè÷íîñòè [3]. Óìåëîå îáåñïå÷åíèå
ïðåññ-ñëóæáàìè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñåãîäíÿ � ýòî ôàêòîð óñïåõà îðãàíèçàöèè,
óìåíèå ôîðìèðîâàòü åå èíäèâèäóàëüíîñòü, óïðàâëÿòü êîðïîðàòèâíîé ðåïóòàöèåé [1].

Ïðåññ-ñëóæáà íóæäàåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè ÷åðåç ÑÌÈ èíôîðìàöèè î ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè òàê æå, êàê è ÑÌÈ çàèíòåðåñîâàíû â ïîëó÷åíèè íàäåæíîé, îïåðàòèâíîé
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ èíòåðåñíà øèðîêîé àóäèòîðèè. Èìåííî ïîýòîìó âçàèìîäåéñòâèå
ÑÌÈ ñ PR-ñòðóêòóðàìè äîëæíî èìåòü ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ è îñíîâûâàòüñÿ íà âçà-
èìîâûãîäíûõ óñëîâèÿõ.

Âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèé ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè îñíîâûâàåòñÿ íà
ñëåäóþùèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ: Êîíñòèòóöèè ÐÔ, Çàêîíàõ ÐÔ ¾Î ñðåäñòâàõ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè¿, ¾Î ñâÿçè¿, ¾Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàòèçàöèè è çàùèòå èíôîðìà-
öèè¿, ¾Î ðåêëàìå¿, óêàçàõ Ïðåçèäåíòà ÐÔ, ïîñòàíîâëåíèÿõ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ, âåäîì-
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ñòâåííûõ èíñòðóêöèÿõ è ïðî÷èõ íîðìàòèâíûõ àêòàõ. Äåÿòåëüíîñòü ïðåññ-ñëóæá ñèëî-
âûõ ñòðóêòóð äîïîëíèòåëüíî îáóñëîâëåíà çàêîíàìè ¾Î ïîëèöèè¿, ¾Î ãîñóäàðñòâåííîé
òàéíå¿.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ÿâ-
ëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûå ìåòîäû âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè. Â ïðåññ-
ñëóæáàõ è ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè âîïðîñû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âû-
ñòóïëåíèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò óðîâíÿ îðãàíèçàöèè òâîð÷åñêîãî ïðî-
öåññà, ôîðì è ñðåäñòâ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ æóðíàëèñòñêîãî, õóäîæå-
ñòâåííîãî è òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà [2]. Ïåðâûé ñïîñîá ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÐR-
äåÿòåëüíîñòè � ýòî å¼ ïîäãîòîâêà. Ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåííûå ÐR-ìåðîïðèÿòèÿ
çíà÷èòåëüíî áîëåå äåéñòâåííû è ýôôåêòèâíû, ÷åì ìàòåðèàëû ñ íèçêèì ïðîôåññèîíàëü-
íûì óðîâíåì ïîäãîòîâêè. Âòîðîé ïóòü ïîâûøåíèÿ äåéñòâåííîñòè ÐR-ìåòîäîâ � ýòî âî-
âëå÷åíèå îáúåêòîâ â ðàáîòó. ×åì áîëüøå àóäèòîðèè áóäåò âîâëåêàòüñÿ â ÐR-ïðîöåññ è
åãî îðãàíèçàöèþ, òåì áîëüøåìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ ó÷àñòíèêè ýòîãî ïðî-
öåññà ïîäâåðãíóòñÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿñíèòü, íàñêîëüêî ðåçóëüòàòèâíû ìåòîäû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ àóäè-
òîðèåé, ñïåöèàëèñò ãðóïïû ïî ñâÿçÿì ñî ÑÌÈ ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè ñïîñî-
áàìè:

1. Îöåíêà óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷. Âîçìîæíîñòü âûÿñíèòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâ-
íû PR-ìåòîäû ïîñðåäñòâîì âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ. Òî÷íî ñôîðìóëèðîâàííûå öåëè è çà-
äà÷è ïðè íàëè÷èè ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ñîäåéñòâóþò êîëè÷åñòâåííîìó èçìåðåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè ýòèõ ìåòîäîâ.

2. Èçìåðåíèå ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ, äîñòèãíóòûõ PR-äåÿòåëüíîñòüþ.
3. Àíàëèç èòîãîâ PR-äåÿòåëüíîñòè, êîíòðîëü ìíåíèÿ àóäèòîðèè îá îðãàíèçàöèè ïî-

ñëå ïðîâåäåíèÿ PR-ìåðîïðèÿòèé.
Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåííûå íàìè ñïîñîáû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè

ïðåññ-ñëóæá ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ è â ãîñóäàðñòâåííûõ PR-ñëóæáàõ ïðè âçàèìîäåéñòâèè
ñî ÑÌÈ, à òàêæå ñëóæèòü êðèòåðèÿìè èõ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
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