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Â ýïîõó ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà, ¾îáùåñòâà ïîòðåáëåíèÿ¿, êîììåð÷åñêèé óñïåõ
ëþáîé îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëÿì ïðîèçâîäèìîé ïðî-
äóêöèè èëè óñëóã. Âàæíóþ ðîëü çäåñü èãðàåò óìåíèå îðãàíèçàöèè äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû
â óñëîâèÿõ ïîâñåìåñòíîé êîíêóðåíöèè ïîòðåáèòåëè îòäàâàëè ïðåäïî÷òåíèå èìåííî å¼
ïðîäóêöèè. Â íåìàëîé ñòåïåíè ñòàáèëüíîìó êîììåð÷åñêîìó óñïåõó îðãàíèçàöèè ñïî-
ñîáñòâóåò åå ïîçèòèâíûé èìèäæ [1,2].

Àêòóàëüíîñòü äàííîé òåìû îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ñ óñòîé÷èâûì èìè-
äæåì îáåñïå÷èâàåò ñåáå ïîñòîÿííûé îáúåì ïðîèçâîäñòâà, õîðîøèé ñáûò òîâàðîâ è ðå-
àëèçàöèþ óñëóã, à òàêæå äîõîäû, ðàñòóùèå èç ãîäà â ãîä. Òàêèå ïðåäïðèÿòèÿ áîëåå
âûíîñëèâû â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, òàê êàê â ñåãîäíÿøíèõ óñëîâèÿõ âûñîêîé êîíêóðåí-
öèè íà ðûíêå, ãðàìîòíî ñôîðìèðîâàííûé êîðïîðàòèâíûé èìèäæ ïîìîæåò îðãàíèçàöèè
óñèëèòü ñâîå ïðåèìóùåñòâî â ãëàçàõ ïàðòíåðîâ, êëèåíòîâ, ñîòðóäíèêîâ.

Öåëü äàííîé ðàáîòû � èññëåäîâàòü èìèäæ ÎÀÎ Ñáåðáàíê Ðîññèè. Èç öåëè âûòåêàþò
ñëåäóþùèå çàäà÷è: 1. Ðàññìîòðåòü êîíöåïöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà îðãàíèçàöèè â
öåëîì; 2. âûÿâèòü ïðåäñòàâëåíèÿ ñòóäåíòîâ Äàëüíåâîñòî÷íîãî Ôåäåðàëüíîãî Óíèâåðñè-
òåòà î ñëîæèâøåìñÿ èìèäæå Ñáåðáàíêà; 3. Óñòàíîâèòü, êàêèì îáðàçîì ñîçäàþòñÿ ñòèëü
è òåìà ôèðìåííîãî èìèäæà ÎÀÎ Ñáåðáàíê Ðîññèè.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ Ñáåðáàíê êàê îðãàíèçàöèÿ. Ïðåäìåòîì � èìèäæ
ÎÀÎ Ñáåðáàíê â ïðåäñòàâëåíèÿõ ñòóäåíòîâ ÄÂÔÓ.

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ îòíîøåíèÿ ñòóäåíòîâ ÄÂÔÓ ê èìèäæó ÎÀÎ Ñáåðáàíê ìåòîäîì
àíêåòèðîâàíèÿ áûëî îïðîøåíî 100 ÷åëîâåê ã. Âëàäèâîñòîêà. Êîëè÷åñòâî ìóæ÷èí ñî-
ñòàâèëî 52%, æåíùèí � 48%. Îïðîøåííûå ðåñïîíäåíòû ðàñïîëàãàþòñÿ â ðàìêàõ îäíîé
âîçðàñòíîé êàòåãîðèè � 18-22 ãîäà. Àíêåòèðîâàíèå ïðîõîäèëî â ã. Âëàäèâîñòîêå, ñðîêè
ïðîâåäåíèÿ � àïðåëü-ìàé 2012 ã.

Çà 170 ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ Ñáåðáàíê Ðîññèè çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êàê ñîâðåìåííûé
óíèâåðñàëüíûé áàíê, óäîâëåòâîðÿþùèé ïîòðåáíîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï êëèåíòîâ â øè-
ðîêîì ñïåêòðå áàíêîâñêèõ óñëóã. Äàííûå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ýòî ïîäòâåðäèëè.
Òàê, 97% îïðîøåííûõ óêàçàëè, ÷òî èìèäæ Ñáåðáàíêà ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ ïîëîæèòåëü-
íûì � èç íèõ 50% ìóæ÷èí è 47% æåíùèí. Îäíàêî âûáîð íàèáîëåå çíà÷èìûõ öåííîñòåé,
îëèöåòâîðåííûõ â ëîãîòèïå áàíêà, ðàñïðåäåëèëñÿ ïî ãåíäåðíîìó òèïó. Òàê, äëÿ ìóæ÷èí
íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíû îêàçàëèñü òàêèå öåííîñòè êàê: êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü �
19%, ñîâðåìåííîñòü è ïðîãðåññèâíîñòü � 17%. Æåíùèíû æå îòäàëè ñâîå ïðåäïî÷òåíèå
ñëåäóþùèì öåííîñòÿì: óâàæåíèå ê òðàäèöèÿì � 18%, äîáðîæåëàòåëüíîñòü è îòêðû-
òîñòü � 18%. Îñòàëüíûå çàÿâëåííûå öåííîñòè, êàê òî: ïîñòîÿííîå äâèæåíèå âïåðåä,
äèíàìè÷íîñòü, íàòóðàëüíîñòü è ãàðìîíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûìè è çíà÷èìûìè
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ëèøü äëÿ íåáîëüøîãî ïðîöåíòà îïðîøåííûõ, à òàêàÿ öåííîñòü êàê ñòðåìëåíèå ê ñîâåð-
øåíñòâó è âîâñå íå íàøëà îòêëèêà ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ-ìóæ÷èí (0%).

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñëîæèâøèéñÿ èìèäæ
ÎÀÎ Ñáåðáàíê Ðîññèè â öåëîì ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì äëÿ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåí-
òîâ. Áûëè âûÿâëåíû è íåãàòèâíûå àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé ñîòðóäíèêîâ áàíêà.
Òàêèì îáðàçîì, äëÿ äàëüíåéøåãî ïîääåðæàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà Ñáåðáàíêà, êîì-
ïàíèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âñå ¾ñëàáûå ìåñòà¿, óñèëèâàòü îðèåíòàöèþ íà êëèåíòà,
ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ïîääåðæèâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü ñî ñâî-
èìè êëèåíòàìè.
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