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Ôåíîìåí ¾êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû¿ ñòàë àêòèâíî èçó÷àòüñÿ çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè
â 80-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà. Îäíàêî äàííûå èññëåäîâàíèÿ êàñàþòñÿ, â îñíîâíîì, ïîíèìàíèÿ
ñóùíîñòè è òèïîëîãèé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, åå ðîëè äëÿ âíóòðåííåé èíòåãðàöèè è
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Â òî æå âðåìÿ ðàçâèòèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû òðåáóåò àíàëèçà
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè,
íî è ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ðîëè â êîíêóðåíòíûõ ïðîöåññàõ, â ñîçäàíèè è óêðåïëåíèè êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà íåäîñòàòî÷-
íî èññëåäîâàíà ïðèìåíèòåëüíî ê îáðàçîâàòåëüíûì îðãàíèçàöèÿì, â òîì ÷èñëå âûñøèì
ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì. Äàííîå íàïðàâëåíèå íàóêè ñóùåñòâóåò â âèäå ôðàãìåíòàðíûõ
èññëåäîâàíèé. Ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò èññëåäîâàíèÿ ïî óïðàâëåíèþ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðîé âóçà, ñîöèàëüíûì òåõíîëîãèÿì åå ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ. ×òî êàñàåòñÿ
ïðàêòèêè èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â Êàçàõñòàíå, òî â êîíòåêñòå
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà îòå÷åñòâåííûìè
ó÷åíûìè äî ñèõ ïîð íå ÿâëÿëàñü ïðåäìåòîì îòäåëüíûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ òàêîãî ñëîæíîãî ÿâëåíèÿ êàê êóëüòóðà
îðãàíèçàöèè óñëîâíî îáúåäèíÿþò â òðè ãðóïïû:

1. Õîëèñòè÷åñêèå � èññëåäîâàòåëü ãëóáîêî ïîãðóæàåòñÿ â êóëüòóðó îðãàíèçàöèè
è äåéñòâóåò êàê ñîïðè÷àñòíûé íàáëþäàòåëü;

2. Ìåòàôîðè÷åñêèå � èññëåäîâàòåëü èñïîëüçóåò îáðàçöû ÿçûêà äîêóìåíòîâ, îò-
÷åòíîñòè, áûòóþùèõ ðàññêàçîâ è áåñåä, ñòðåìÿñü îáíàðóæèòü îòïå÷àòêè êóëüòóðû;

3. Êîëè÷åñòâåííûå � èññëåäîâàòåëü îöåíèâàåò ìíîæåñòâî òî÷åê çðåíèÿ, êàæäîé
èç êîòîðûõ äîëæíû áûòü óäåëåíî âíèìàíèå ïðè îöåíêå àòðèáóòîâ êóëüòóðû îðãàíèçà-
öèè. [2]

ßðêèì ïðèìåðîì õîëèñòè÷åñêîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ ìåòîäèêà Ýäãàðà Øåéíà [4], íà-
çâàííàÿ èì ¾êëèíè÷åñêèì èññëåäîâàíèåì¿. Ìåòîäèêà ¾êëèíè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ¿
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðàáîòíèêè äîáðîâîëüíî ïðåäîñòàâëÿþò íåîáõîäèìûå äëÿ èññëåäî-
âàíèÿ äàííûå, òàê êàê ñàìè ÿâëÿþòñÿ èíèöèàòîðàìè èññëåäîâàíèé, ïîëàãàÿ, ÷òî ýòî
ïîìîæåò èì â ðàáîòå. Êîëè÷åñòâåííûé ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ â ìåòîäèêå Ê. Êàìåðîíà è
Ð. Êóèííà [1]. Àâòîðû ïðåäëàãàþò äîñòàòî÷íî íàäåæíóþ ìåòîäèêó îöåíêè îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû, êîòîðóþ íàçâàëè OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument).
Ýòà ìåòîäèêà áàçèðóåòñÿ íà òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè ¾Ðàìî÷íàÿ êîíñòðóêöèÿ êîíêóðè-
ðóþùèõ öåííîñòåé¿. Ìåòîäèêà Organizational Culture Pro�le (OCP) áûëà ðàçðàáîòàíà
Î'Ðåéëëè, ×àòìàíîì è Êàëäâåëëîì â 1991 ãîäó [3] äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî êëèìàòà îðãàíèçàöèè. Ðåñïîíäåíòû õîðîøî çíàþùèå ñâîþ îðãàíèçàöèþ ïîëó÷àþò
êàðòî÷êè ñ 54 óòâåðæäåíèÿìè, îòðàæàþùèìè èíäèâèäóàëüíûå èëè îðãàíèçàöèîííûå
öåííîñòè, è äîëæíû îòñîðòèðîâàòü èõ ïî 9 êàòåãîðèÿì. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åí-
íûõ ñ ïîìîùüþ OCP, ïðîâîäèòñÿ ïî 27 ïàðàìåòðàì â 7 íàïðàâëåíèÿõ.
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Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè åñòü ó âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ìåòîäîâ, êàæäûé èç íèõ
ïî ñâîåìó óíèêàëåí. Òàêèì îáðàçîì, õîëèñòè÷åñêèé ìåòîä äàåò áîëåå ÷åòêîå îïèñàíèå
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ÂÓÇ-à , ïîçâàëÿåò îïðåäåëèòü è ðàñêðûòü ïåðâîíà÷àëüíûå
ìîòèâû ìíîãèõ ïîñòóïêîâ è òðàäèöèé. Êà÷åñòâåííûé ìåòîä îáèëåí ïîäðîáíûìè êîì-
ïîíåíòàìè, ïî ìåíüøåé ìåðå îí îáëàäàåò äâóìÿ ñëàáûìè ñòîðîíàìè: àòðèáóòû, îïðåäå-
ëåííûå íà îäíîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò îêàçàòüñÿ íåíóæíûìè íà äðóãîì è âòîðîå:
íåëüçÿ ïðîñëåäèòü ÷åòêóþ ñâÿçü ìåæäó àòðèáóòàìè êóëüòóðû è èõ âëèÿíèåì íà ïðîèç-
âîäèòåëüíóþ ðàáîòó îðãàíèçàöèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîëè÷åñòâåííûé ìåòîä, ïîçâîëÿåò
îöåíèòü ëèøü âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ, çà÷àñòóþ íå âíèêàÿ â èñòèííûå ïðè÷èíû âîçíèê-
íîâåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, íî ñ åãî ïîìîùüþ ìîæíî ñðàâ-
íèâàòü êóëüòóðû ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé. Íî íàèáîëåå ïðèåìëåìûå ìåòîäèêè äîëæíû
áàçèðîâàòüñÿ íà ýìïèðè÷åñêèõ äîêàçàòåëüñòâàõ, ìàêñèìàëüíî òî÷íî ó÷èòûâàòü ïîäëå-
æàùóþ îïèñàíèþ ðåàëüíîñòü è äîïóñêàòü âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå â ñâîåé ñòðóêòóðå
áîëüøèíñòâà ïðåäëîæåííîé ñîâðåìåííîé íàóêîé èçìåðåíèé.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íàõîäÿò ñâîå îòðàæåíèå â êîíöåï-
öèè óïðàâëåíèÿ âóçîì. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ïðîãðàììèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ëåãèòèìàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà ðàáîòíèêîâ óíèâåðñèòåòà äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ îáùèõ öåëåé. Óïðàâëåí÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñî-
ñòîèò â îáúåäèíåíèè ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíî-
ñòè óïðàâëåíèÿ è âîçìîæíîñòè êîððåêöèè öåëåé è ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ ñ âîçäåéñòâè-
åì ¾ñíèçó¿, ñ ó÷åòîì ïîçèöèé ðàáîòíèêîâ ÂÓÇ-à. Àíàëèç ïðàêòèêè óíèâåðñèòåòñêîãî
óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ðÿä îñîáåííîñòåé ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âóçîì, õàðàêòåð-
íûõ äëÿ ðàçíûõ òèïîâ âóçîâ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Âûðàæàþ îãðîìíóþ áëàãîäàðíîñòü çà âîçìîæíîñòü ïðèíÿòü ó÷àñòèå íà êîíôåðåíöèè
"Ëîìîíîñîâ 2013 ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîè çíàíèÿ â îòðàñëè ñîöèîëîãèè, à òàêæå ïåðå-
íÿòü îïûò è ïîëó÷èòü çíàíèÿ îò äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè! Ñ íåòåðïåíèåì æäó
îòâåòà! Ñïàñèáî áîëüøîå!
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