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Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü

Ïåðåõîä Ðîññèè ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, ñìåíà âåäóùåãî èíñòèòóòà ñîáñòâåííîñòè
ïðèâåëè ê ãëóáèííîé òðàíñôîðìàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà è åãî ñîöèàëüíîé ñòðóêòó-
ðû. Îäíèì èç íîâûõ ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùå-
ñòâà ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâî-áàíêîâñêèé ñåêòîð, êîòîðûé çà ïîñëåäíèå 15 ëåò ïðåòåðïåë
ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ.

Ñëîæèëàñü àíòèíîìè÷íàÿ ñèòóàöèÿ: â òî âðåìÿ êàê ðåàëüíûé ñåêòîð ýêîíîìèêè
ðàçðóøàëñÿ áóêâàëüíî íà ãëàçàõ, ÷èñëî ðàáîòàâøèõ â ýòîì ñåêòîðå íåóêëîííî ñîêðà-
ùàëîñü, à ìàñøòàáû, êàçàëîñü, âåðíóâøåéñÿ èç äàë¼êèõ 1920-õ ãã. ìàññîâîé áåçðàáîòèöû
ðàñøèðÿëèñü, ñôåðà ôèíàíñîâî � áàíêîâñêèõ óñëóã ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàëàñü. Ñîöè-
àëüíûå ôóíêöèè èíñòèòóòîâ ñîáñòâåííîñòè, ôèíàíñîâ è äåíåã ñòàëè ìíîãîîáðàçíåå, èõ
âëèÿíèå íà ïîëèòè÷åñêóþ, ñîöèàëüíóþ, ýêîíîìè÷åñêóþ è äàæå äóõîâíóþ æèçíü ðîññè-
ÿí óñèëèëàñü. Ó íàñåëåíèÿ íà÷àëè ôîðìèðîâàòüñÿ íîâûå ìîäåëè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâå-
äåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèíöèïèàëüíî èíûì ýêîíîìè÷åñêèì è ñîöèàëüíûì óñëîâèÿì
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, íåêîãäà ñïîêîéíàÿ è íåïðèìåòíàÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ôèíàíñî-
âî � áàíêîâñêàÿ ñôåðà ýêîíîìèêè ïðåâðàòèëàñü â àðåíó æ¼ñòêîãî ñòîëêíîâåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ, èíäèâèäóàëüíûõ, êîðïîðàòèâíûõ èíòåðåñîâ ðàçíûõ ïî ñòåïåíè ìàòåðèàëüíîé
îáåñïå÷åííîñòè âêëàä÷èêîâ, ôèíàíñîâûõ è ïîëèòè÷åñêèõ êðóãîâ, ÷àñòíûõ ëèö, ïàðòèé
è ãîñóäàðñòâà.

Äåÿòåëüíîñòü ôèíàíñîâî-áàíêîâñêèõ èíñòèòóòîâ, äåíüãè, áîðüáà çà îáëàäàíèå èìè,
ñîáñòâåííîñòüþ è âëàñòüþ ñòàëè ìîùíûìè êîíôëèêòîãåííûìè ôàêòîðàìè.

Ñîöèàëüíàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîé ñôåðû � ìåæäèñöèïëèíàðíîå
íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé, áàçèðóþùååñÿ íà ïàðàäèãìå êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ çíàíèé,
îïèðàþùååñÿ íà ïðèíöèïû ñèñòåìíîãî è ýâîëþöèîííîãî ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ êîí-
ôëèêòîâ, ñîöèîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåð-
íîñòè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ è èçìåíåíèé.

Èçó÷åíèå êîíôëèêòîâ â ñôåðå ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè � ýòî çàäà÷à ñî-
öèàëüíîé êîíôëèêòîëîãèè, èçó÷àþùåé ïðè÷èíû, ýâîëþöèþ è ôîðìû ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòîâ â îáùåñòâå êàê îäíîãî èç ñïåöèôè÷åñêèõ âèäîâ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â ëþáîì êîíôëèêòå, ðàçâèâàþùåìñÿ â ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîì ñåêòîðå, êàê ïðàâèëî,
òåñíî ïåðåïëåòåíû ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è èäåîëîãè÷åñêèå ôàêòî-
ðû, âûñòóïàþùèå â èõ åäèíñòâå è âçàèìîñâÿçè.

Äåíüãè â ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòàõ â ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîì ñåêòîðå âûñòóïàþò êàê
çíà÷èìûé ñòðàòèôèêàöèîííûé è êîíôëèêòîãåííûé ôàêòîð. Äåíüãè èìåþò íå òîëüêî
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ýêîíîìè÷åñêóþ, íî è ñîöèàëüíóþ ñóùíîñòü è ôóíêöèè. Èñòîðè÷åñêèé îïûò ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î òîì, ÷òî åñëè ñîöèàëüíûå ôóíêöèè äåíåã íàðóøàþòñÿ, îáùåñòâî íåèçáåæíî
îêàçûâàåòñÿ â îáñòàíîâêå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà.

Îñíîâîé êîíôëèêòîâ â ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ ñòîëêíîâåíèå ñîöè-
àëüíûõ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ôèíàíñîâî-áàíêîâñêèõ óñëóã. Ñîöèàëüíûé àðåàë
ôèíàíñîâîãî ðûíêà è äåéñòâóþùèå íà íåì ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è ãðóïïû ïðåäñòàâ-
ëåíû ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè, ñîöèàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè è ñîöèàëüíûìè è ðîëå-
âûìè ãðóïïàìè.

Êòî æå ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòîâ â ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîé ñôåðå äåÿòåëü-
íîñòè? Â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà � âñå ñóáúåêòû è îáúåêòû ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîãî
ðûíêà. Ýòî ðàçíîîáðàçíûå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è îðãàíèçàöèè, ñîöèàëüíî-ñòàòóñíûå
ãðóïïû, ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî ñâîèì èíòåðåñàì, à òàêæå ïî ôèíàíñîâûì, ýêîíîìè÷åñêèì,
ñîöèàëüíûì è ïîëèòè÷åñêèì âîçìîæíîñòÿì èõ âûðàæåíèÿ è çàùèòû.

Íàèáîëåå àêòóàëüíûì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêò ìåæäó êðåäèòîðàìè
è çàåìùèêàìè. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâà êðåäèòíûå îòíîøåíèÿ
èãðàþò âàæíóþ ðîëü, ïîñêîëüêó îíè âñ¼ áîëåå øèðîêî îõâàòûâàþò âñå ñôåðû ÷åëîâå-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîãëàñíî äàííûì Ôîíäà Îáùåñòâåííîãî Ìíåíèÿ (ÔÎÌ), êðåäèò
çàíèìàåò òðåòüå ìåñòî (13%) ñðåäè ìíîãî÷èñëåííûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã, èñïîëüçóåìûõ
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîññèÿíàìè.

Ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà â îòíîøåíèÿõ ìåæäó êðåäèòîðîì è çàåìùèêîì áûë
âî âñå âðåìåíà, âåäü âñåãäà áûëà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî äîëæíèê íå âåðíåò âîâðåìÿ
äîëã, èëè îäîëæèâøèé ïîïðîáóåò ïîëó÷èòü áîëüøå äîãîâîðåííûõ ïðîöåíòîâ. Êðîìå
òîãî, åñòü åùå ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêòîð � âîçâðàùàòü äîëãè íèêòî íå ëþáèò, òóò äåé-
ñòâóåò íàðîäíàÿ ôîðìóëà ¾áåðåøü ÷óæèå äåíüãè, íî îòäàâàòü ïðèõîäèòüñÿ ñâîè¿. Òåì
íå ìåíåå, êðåäèòû íåîáõîäèìû, òàê êàê äåíüãè ÿâëÿþòñÿ ¾êðîâüþ¿ ýêîíîìèêè, íå èìåÿ
êàïèòàëà, íåëüçÿ íà÷àòü áèçíåñ, à ïîëó÷èòü íà÷àëüíûé ìíîãèå æåëàþùèå íà÷àòü ñîá-
ñòâåííîå äåëî (èëè ÷òîáû ðàçâèòü óæå èìåþùåå) ìîãóò òîëüêî â áàíêå. Âñëåäñòâèå
ýòîãî âîïðîñû âçàèìîîòíîøåíèé (è êàê èõ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ïðàâîîòíîøåíèé) áàíêîâ,
êðåäèòíûõ ñîþçîâ è êîëëåêòîðñêèõ ôèðì ñ îäíîé ñòîðîíû è çàåìùèêîâ ñ äðóãîé â
íàøåì îáùåñòâå ñòîÿò î÷åíü îñòðî. Ñåãîäíÿ êðåäèòíûå îòíîøåíèÿ ðåãóëèðóþòñÿ áîëü-
øèì êîëè÷åñòâîì çàêîíîâ è ïîäçàêîííûõ àêòîâ, íî, íåñìîòðÿ íà ýòî, îòðåãóëèðîâàòü
âñå íþàíñû äàííûõ ïðàâîîòíîøåíèé ãîñóäàðñòâî íå ìîæåò â ñèëó òîãî, ÷òî êðåäèòíûå
îòíîøåíèÿ î÷åíü äèíàìè÷íî ðàçâèâàþòñÿ è ìåíÿþòñÿ.

Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò îáóñëîâëåí ñòðåìëåíèåì áàíêîâ ðàñøèðÿòü ñâîþ ðîçíè÷íóþ
êëèåíòñêóþ ñåòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíûõ ïðèáûëåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è íåæåëà-
íèåì íàñåëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ êëèåíòàìè áàíêîâ èç-çà íèçêîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ ê íèì è
îïàñåíèÿ áûòü ñíîâà îáìàíóòûìè èëè ðàçîð¼ííûìè, ñ äðóãîé ñòîðîíû.

Ñîãëàñíî äàííûì ÂÖÈÎÌ, êðåäèòíîå äîâåðèå â êîíöå 2012 ãîäà ñóùåñòâåííî ñíè-
çèëîñü. Ïîëó÷åíèå êðåäèòà êàæåòñÿ ðåñïîíäåíòàì åùå ìåíåå öåëåñîîáðàçíûì, íåæåëè
ñîâåðøåíèå êðóïíûõ ïîêóïîê â òåêóùèé ìîìåíò: 66% îïðîøåííûõ ïîëàãàþò, ÷òî íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íåáëàãîïðèÿòíî äëÿ ýòîãî. Êðîìå òîãî, ñîãëàñíî äàííûì ÐÎÌÈÐ, 36%
ðåñïîíäåíòîâ ðàññìàòðèâàþò êðåäèò êàê ¾äîëãîâóþ ÿìó¿, èç êîòîðîé î÷åíü òðóäíî
âûáðàòüñÿ, 15% ðåñïîíäåíòîâ ïîëàãàþò, ÷òî êðåäèò � ýòî íîðìàëüíîå ñðåäñòâî äëÿ
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ æèçíè. Íà âîïðîñ, ñîáèðàþòñÿ ëè ó÷àñòíèêè îïðîñà â òå÷åíèå áëè-
æàéøèõ 12 ìåñÿöåâ âçÿòü êðåäèò, êàæäûé ÷åòâåðòûé (26%) ñ òîé èëè èíîé ñòåïåíüþ
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óâåðåííîñòè äàë óòâåðäèòåëüíûé îòâåò. Îòðèöàòåëüíûé îòâåò äàëè 68% ãîðîæàí.
Êðåäèòîâàíèå � ïàëêà î äâóõ êîíöàõ. Êðåäèòîðû ñòàðàþòñÿ îáåçîïàñèòü ñåáÿ îò

íåâûïëàò, à äîëæíèêè ïûòàþòñÿ íàéòè ñàìûå âûãîäíûå óñëîâèÿ. Îäíàêî âîçìîæíà
ïîäîáíàÿ èäèëëèÿ ëèøü ïðè îòâåòñòâåííîì îòíîøåíèè ñ îáåèõ ñòîðîí.
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