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Òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé - äîñòàòî÷íî áûñòðî ðàçâèâàþùàÿñÿ íàó÷íàÿ îáëàñòü.
Èññëåäîâàíèå åå ïðîáëåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåòîäîì ñèñòåìíîãî àíàëèçà.

Ñèñòåìíûé àíàëèç - ýòî äèñöèïëèíà, çàíèìàþùàÿñÿ ïðîáëåìàìè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
â óñëîâèÿõ, êîãäà âûáîð àëüòåðíàòèâû òðåáóåò àíàëèçà ñëîæíîé èíôîðìàöèè ðàçëè÷-
íîé ôèçè÷åñêîé ïðèðîäû. Ïðè ïðèìåíåíèè òàêîãî ìåòîäà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ê
êîíêðåòíîé ïðîáëåìå ïðîèñõîäèò ïîâûøåíèå ñòåïåíè îáîñíîâàííîñòè âûáðàííîãî âà-
ðèàíòà, ðàñøèðåíèå ìíîæåñòâà ðåøåíèé, ñðåäè êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ âûáîð, ñ îäíî-
âðåìåííûì óêàçàíèåì ñïîñîáîâ îòáðàñûâàíèÿ çàâåäîìî óñòóïàþùèì äðóãèì. Ñèñòåì-
íûé àíàëèç çàíèìàåòñÿ èññëåäîâàíèåì, êàê îðãàíèçàöèè ñëîæíûõ ñèñòåì, òàê è ñïåöè-
àëüíûìè ïðîöåäóðàìè, ìàêñèìàëüíî ïðèñïîñîáëåííûìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ñîãëàñóþùèõñÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â òàêîé ñèñòåìå.

Îòñþäà, ïðîáëåìû, êîòîðûìè çàíèìàåòñÿ òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âî-ïåðâûõ, ñâÿ-
çàíû ñ ïðàêòèêîé óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ � îò îòäåëüíîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ èëè ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ äî ãîñóäàðñòâ è ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé.

Îòäåëüíûå ïðîöåäóðû îáùåïðèíÿòî êëàññèôèöèðîâàòü íà ôîðìàëèçóåìûå è íåôîð-
ìàëèçóåìûå. Ñèñòåìíûé àíàëèç äîïóñêàåò, ÷òî â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ íåôîðìàëè-
çóåìûå ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ÷åëîâåêîì, ÿâëÿþòñÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ñèñòåìíûé àíàëèç ðàññìàòðèâàåò â ñîâîêóïíîñòè ôîðìàëèçóåìûå è íåôîð-
ìàëèçóåìûå ïðîöåäóðû, è îäíîé èç åãî çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå èõ îïòèìàëüíîãî
ñîîòíîøåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî àíàëèçà î÷åíü îáøèðíî ïî
ñâîåìó ñîäåðæàíèþ. Åãî ãëàâíûìè ðàçäåëàìè ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå çàäà÷è ýêîíîìèêè
è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ðàçðàáîòêè.

Âî-âòîðûõ, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïðèìåíÿþò ìíîæåñòâî ìåòîäîâ ñîâðåìåííîé ïðè-
êëàäíîé ìàòåìàòèêè. Îíè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îöåíêè ñèòóàöèè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðè
âûáîðå öåëåé, äëÿ ãåíåðèðîâàíèÿ ìíîæåñòâà âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé è âûáîðà
èç íèõ íàèëó÷øåãî.

Â îñíîâíîì, ýòî âñåâîçìîæíûå ìåòîäû îïòèìèçàöèè (ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììè-
ðîâàíèÿ). Ïðèìåíÿþò èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå, áàçèðóþùååñÿ íà êîìïüþòåðíûõ
ñèñòåìàõ, ìîäåëè íàäåæíîñòè è ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñòàòèñòè÷åñêèå (ýêîíîìåòðè-
÷åñêèå) ìåòîäû, â ÷àñòíîñòè, ìåòîäû âûáîðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé. Ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé ïðèìåíÿþò êàê âåðîÿòíîñòíî-ñòàòèñòè÷åñêèå ìîäåëè, òàê è ìåòîäû àíàëèçà äàí-
íûõ. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå è ýêîíîìåòðè÷åñêèå ìîäåëè ïîçâîëÿþò ïðîñ÷èòûâàòü
ïîñëåäñòâèÿ òåõ èëè èíûõ ðåøåíèé, ïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå ñîáûòèé.

Â-òðåòüèõ, îäíà èç îñíîâíûõ ïðîáëåì â òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé �íåîáõîäèìîñòü
ó÷åòà íåîïðåäåëåííîñòåé, îöåíêè è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Äëÿ îïèñàíèÿ íåîïðåäåëåííî-
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ñòåé ïðèìåíÿþò âåðîÿòíîñòíî-ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðèìåíåíèå
âåðîÿòíîñòíî-ñòàòèñòè÷åñêîãî ìåòîäà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñîñòîèò èç òðåõ ýòàïîâ:

-ïîñòðîåíèå âåðîÿòíîñòíîé ìîäåëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà,
ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

- ïðîâåäåíèå ðàñ÷åòîâ è ïîëó÷åíèå âûâîäîâ ÷èñòî ìàòåìàòè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè â
ðàìêàõ âåðîÿòíîñòíîé ìîäåëè;

- èíòåðïðåòàöèÿ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ âûâîäîâ ïðèìåíèòåëüíî ê ðåàëüíîé ñè-
òóàöèè è ïðèíÿòèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ .

Âåðîÿòíîñòíûå è ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ïðèìåíèìû âñþäó, ãäå óäàåòñÿ ïîñòðîèòü
è îáîñíîâàòü âåðîÿòíîñòíóþ ìîäåëü ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà. Â âûáîðå ðåøåíèÿ âñåãäà
ïðèñóòñòâóåò ðèñê, ïîñêîëüêó íåëüçÿ èñêëþ÷èòü âîçìîæíîñòü íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé.
Íî ìîæíî ñîêðàòèòü âåðîÿòíîñòü èõ ïîÿâëåíèÿ è äëÿ ýòîãî âîçìîæíî ñïðîãíîçèðîâàòü
äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñîáûòèé, è äàæå ïîñëåäñòâèÿ ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.

Ñóùåñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå ïðèìåðû ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ñîöèàëüíûìè, òåõ-
íîëîãè÷åñêèìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, ïîëèòè÷åñêèìè, ýêîëîãè÷åñêèìè è äðóãèìè ðèñêàìè.
Èìåííî â òàêèõ ñèòóàöèÿõ îáû÷íî è íåîáõîäèìî ïðîãíîçèðîâàíèå.

Ïðîãíîçèðîâàíèå � îöåíêà âîçìîæíûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ, ïîñëåäñòâèé òåõ èëè èíûõ
ðåøåíèé. Ó÷åò íåæåëàòåëüíûõ òåíäåíöèé, âûÿâëåííûõ ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè, ïîçâîëÿ-
åò íàìåòèòü íåîáõîäèìûå ìåðû äëÿ èõ ïðåäóïðåæäåíèÿ, ïðèíÿòü è âûïîëíèòü ñîîò-
âåòñòâóþùèå ðåøåíèÿ, à òåì ñàìûì ïîìåøàòü îñóùåñòâëåíèþ ïðîãíîçà. Öåëüþ ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ó÷åò âñåõ âîçìîæíûõ ôàêòîðîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ åñòü íà-
äåæäà óëó÷øèòü ïðîãíîç. Â êîíêðåòíûõ çàäà÷àõ ïðîãíîçèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî ïðîâå-
ñòè êëàññèôèêàöèþ ðèñêîâ, ïîñòàâèòü çàäà÷ó îöåíèâàíèÿ êîíêðåòíîãî ðèñêà, ïðîâåñòè
ñòðóêòóðèçàöèþ ðèñêà, â ÷àñòíîñòè, ïîñòðîèòü äåðåâüÿ ïðè÷èí (â äðóãîé òåðìèíîëî-
ãèè, äåðåâüÿ îòêàçîâ) è äåðåâüÿ ïîñëåäñòâèé (äåðåâüÿ ñîáûòèé). À ïëàíèðîâàíèå - ýòî
ðàçðàáîòêà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, ïîçâîëÿþùåé äîñòèãíóòü æåëàåìîãî, çàâåð-
øàþùàÿñÿ ïðèíÿòèåì óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Â-÷åòâåðòûõ, íà èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ÒÏÐ ïðè àíàëèçå èññëåäîâàíèé ññûëàåòñÿ
è áèîëîãèÿ, è ýêîëîãèÿ, è âîåííîå äåëî, è ïñèõîëîãèÿ, è ñîöèîëîãèÿ, è óïðàâëåíèå ãîñó-
äàðñòâîì è ðåãèîíîì è ìíîãîå äðóãîå. Ñëåäîâàòåëüíî, àíàëèç ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ
â õîäå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñ íåîáõîäèìîñòüþ íîñèò õàðàêòåð ìåæäèñöèïëèíàðíîñòè ,
òàê êàê ïðîèñõîäèò ïåðåïëåòåíèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ: îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ,
ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è äð. Äèñöèïëèíàðíûé ïîäõîä ðåøàåò êîí-
êðåòíóþ çàäà÷ó, ïîäáèðàÿ ìåòîäû èç óñòîÿâøåãîñÿ è èåðàðõè÷åñêè óïîðÿäî÷åííîãî èí-
ñòðóìåíòàðèÿ, òîãäà êàê ïðè ìåæäèñöèïëèíàðíîì ïîäõîäå, èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå
ìåòîäû, êîòîðûå ýôôåêòèâíî ðåøàþò ïîñòàâëåííûå çàäà÷è èç ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ
îáëàñòåé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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