Влияние технических инноваций на финансовый сектор
Рогожина Надежда Романовна
Аспирант

Московский государственный университет имени М.В.Ломоносова,
экономический факультет, кафедра политической экономии, Москва, Россия 
E–mail: Nadezhda.R.Rogozhina@gmail.com
В последние несколько десятилетий произошел значительный рывок вперед в сфере информационных технологий – под влиянием глобализации и технологического прогресса значительно снизились затраты на обработку, хранение и использование информации. Были созданы глобальные сети, объединяющие финансовые и товарные рынки, позволяющие проводить обмен информацией в режиме реального времени, а также появились возможности управлять из одного центра разноудаленными подразделениями, независимо от расстояний и государственных границ. Все эти изменения имели критическое значение для финансовой индустрии.

1) Изменения в охвате клиентской базы. В результате увеличения скорости и снижения издержек на компьютерное и телекоммуникационное оборудование, финансовые организации получили возможность предлагать расширенный ассортимент продуктов и услуг более широкому количеству клиентов на обширной географической области, чем это было возможно в прошлом [5].

2) Создание новых финансовых услуг и продуктов. Технологические изменения, наложенные на инновации в техниках структурирования финансовых операций, позволили финансовым организациям перераспределить риски, встроенные в существующие финансовые продукты, и получить новые инструменты, отвечающие инвестиционным потребностям современного потребителя. Текущие технологии сделали возможным быстрые изменения в характеристиках инвестиционных портфелей финансовых организаций, включая концентрацию рисков, это также позволило нефинансовым компаниям развивать глобальные операции, отделяя риски волатильности обменных курсов валют от прочих финансовых рисков обычных бизнес-операций [5].

3) Размывание границ рынка. Технологический прогресс вкупе с дерегулированием выводит конкуренцию в финансовой отрасли на новый уровень, когда конкуренция между организациями перерастает в конкуренцию между продуктами. Теперь финансовые институты предлагают продукты, которые конкурируют между собой не только на внутриотраслевом рынке, но и на уровне других организаций, предоставляющих аналогичные продукты и услуги. Происходит взаимное переплетение традиционных банковских услуг и инвестиционных продуктов на уровне всей финансовой отрасли. Так, небанковские организации могут оказывать своим клиентам традиционные банковские услуги. В этом продолжающемся процессе многие финансовые продукты трансформировались в товары, характеризующиеся высоким уровнем стандартизации и ценовой конкуренции [5].

4) Обработка больших объемов данных. Прогресс в информационных технологиях позволил финансовым организациям использовать имеющуюся у них информацию более эффективно, что дает возможности создавать дифференцированные и ориентированные на целевую аудиторию продукты. Современные способы обработки огромных массивов данных дают возможность внедрять различные стратегии, основанные на маркетинговых исследованиях и изучения особенностей потребительского поведения [5]. 

5) Новые игроки на рынке. На розничном уровне, каналы электронного доступа к потребителям услуг позволяют финансовым организациям получать преимущества от использования брэнда и клиентских баз для доступа к целевой аудитории без необходимости предварительного физического присутствия в банке. Хотя в ближайшем будущем полностью отказаться от физического посещения банка пока не удастся (это одна из мер по идентификации потребителя с целью снижения количества мошеннических схем), тем не менее, новые технологии позволяют нивелировать один из главных входных барьеров на рынок. Возможности, открываемые с использованием интернета и доставки продуктов он-лайн, позволяют новым игрокам бороться за розничный бизнес. Более того, современные аналитические системы позволяют довольно быстро проводить сравнение в предлагаемых продуктах на рынке, так что разница в цене становится критически важной, финансовые организации вынуждены искать наиболее дешевые способы доступа к клиентам [5]. 
Особенно значительные изменения произошли в сфере банковских технологий, причем, хотя природа банковских услуг не меняется, существенным изменениям подверглись технологии предоставления услуг как следствие практически повсеместного распространения интернета. 

Среди примеров влияния технологических изменений в банковской сфере на сдвиги в структуре финансовой индустрии можно отметить [5, 75-78]:

•
преимущества от масштаба при оказании услуг по риск-менеджменту, например, контракты по производным финансовым инструментам или предоставление забалансовых гарантий;

•
экономия на масштабе при оказании кастодиальных услуг, управления свободными средствами, операции бэк-офиса и т.д.

Многие организации, занимающиеся оказанием финансовых услуг, осуществляют высокозатратные инвестиции в информационные технологии и имеют при этом низкую маржу, отвечая на запрос потребителей о предоставлении технически сложных услуг по относительно низким ценам. Такие компании заинтересованы в осуществлении сделок по слияниям и поглощениям для того, чтобы была возможность распределить свои высокие издержки на более широкую клиентскую сеть. Аналогичная ситуация складывается и у розничных банков, занимающимися кредитными картами, к примеру. Крупный банк позволяет сбалансировать конкурентное давление и предоставить необходимые ресурсы для осуществления инвестиций в технологическое обновления с целью извлечения преимуществ в издержках по сравнению с конкурентами.

Подводя итоги, необходимо отметить, что технический прогресс существенно изменил конкурентную среду финансового сектора, одновременно на уровне продуктов и охвата рынка.
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