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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè îáùåñòâà (þðèäè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé,
ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé) àêòèâèçèðóþòñÿ ïðîöåññû êîìïüþòåðèçàöèè,
ýëåêòðîííî-êîììóíèêàòèâíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ðàçíîðîäíûõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.
Â óñëîâèÿõ ìåíÿþùåéñÿ âíóòðèïîëèòè÷åñêîé è ìåæäóíàðîäíî-ïðàâîâîé ðåàëüíîñòè
áîëüøóþ ðîëü â ðàçâèòèè ïîëèòèêî-ïðàâîâîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâà ïðèîáðåòàþò èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ïðîèñõîäèò áîëåå ýôôåêòèâíîå
âçàèìîäåéñòâèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. Ïîýòîìó â ïîñëåä-
íåå âðåìÿ àêòóàëüíûìè íàïðàâëåíèÿìè ïóáëè÷íî-âëàñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ýòîé ñôå-
ðå ñòàíîâÿòñÿ ¾ýëåêòðîííîå ãîñóäàðñòâî¿ (¾e-government¿).

Òåðìèí ¾e-government¿ ôàêòè÷åñêè ïåðåâîäèòñÿ êàê ¾ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî¿,
íî ýòî ïîíÿòèå, îòðàæàåò ëèøü îäíî íàïðàâëåíèå, ðåãóëèðóåìîå ýëåêòðîííûìè èí-
òåðàêòèâíûìè òåõíîëîãèÿìè ñôåðó ïóáëè÷íî-âëàñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïîýòîìó â
ìåæäóíàðîäíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòàõ è ñòàíäàðòàõ, êàê ïðàâèëî, ãîâîðèòñÿ î øèðîêîì
êðóãå îòíîøåíèé îðãàíèçóåìûõ â ôîðìàòå èíòåðàêòèâíîñòè. Ðå÷ü, ãëàâíûì îáðàçîì,
èä¼ò íå òîëüêî î òðàíñôîðìàöèè ðîëè, çíà÷åíèÿ è ôîðì îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ïðàâèòåëüñòâà, íî è î êà÷åñòâåííîì èçìåíåíèè âñåõ ñòîðîí âçàèìîäåéñòâèÿ
ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. Â ýòîì øèðîêîì ïîäõîäå â îñíîâíîì ãîâîðèòñÿ îá
ýëåêòðîííîì ãîñóäàðñòâå.

Ýëåêòðîííîå ãîñóäàðñòâî, îáîáù¼ííî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ øèðîêèé ñïåêòð âîïðîñîâ,
è íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ìîäåðíèçàöèè
ïóáëè÷íî-âëàñòíîé îðãàíèçàöèè:

1. E-public network (ýëåêòðîííûå ïóáëè÷íûå ñåòè) � èííîâàöèîííûå ôîðìû âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ â ïðîöåññå îðãàíèçàöèè è ðåàëèçàöèè
ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè [3].

2. E-public administration (ýëåêòðîííàÿ ñèñòåìà àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ) �
âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé â îðãàíèçàöèþ è ðåàëèçàöèþ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, èííîâàöèîííûå ôîðìû ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ âñåìè îáùå-
ñòâåííûìè ïðîöåññàìè.

3. E-democracy (ýëåêòðîííàÿ äåìîêðàòèÿ) � ðåàëèçàöèÿ äåìîêðàòè÷åñêîãî ðåæèìà
÷åðåç ýëåêòðîííî-èíôîðìàöèîííûå ôîðìû.

4. E-services (ýëåêòðîííûé ñåðâèñ) � ýëåêòðîííûå ôîðìû îêàçàíèÿ ïóáëè÷íûõ óñëóã
ãîñóäàðñòâåííûìè è íåãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ðÿäå çàðóáåæíûõ ñòðàí (ÑØÀ, Ãåðìàíèÿ, Êàíàäà è äð.)
è â îòå÷åñòâåííîì ãîñóäàðñòâå äîñòàòî÷íî øèðîêî ðàçâèâàåòñÿ ñåðâèñíàÿ êîíöåïöèÿ
èíôîðìàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (îñóùåñòâëÿåìûå êàê íåïîñðåäñòâåííîãî ãîñó-
äàðñòâåííûìè îðãàíàìè, òàê è ÷àñòíûìè ïîäðÿä÷èêàìè � àóòñîðñèíã).
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Èíòåãðàöèÿ ñîâðåìåííûõ èíòåðàêòèâíûõ òåõíîëîãèé è ïóáëè÷íî-âëàñòíîé äåÿòåëü-
íîñòè ãîñóäàðñòâà, åãî îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ ëèö, îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ öåëüþ ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà, âîâëå÷åíèå áîëüøåãî ÷èñëà íàñåëåíèÿ â
ïóáëè÷íóþ êîììóíèêàöèþ, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â óïðàâëåíèè ãîñóäàð-
ñòâîì è ïðî÷. [1]. Â ñâÿçè ñ ýòèì âûÿâëÿåòñÿ ðÿä ïðîáëåì, ðåøåíèå êîòîðûõ íåîáõîäèìî
äëÿ îïòèìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîé êîììóíèêàòèâíîé èíôðàñòðóêòóðû.

Ñðåäè îñíîâíûõ ïðîáëåì ìîæíî âûäåëèòü: íåäîñòàòî÷íîå òåõíè÷åñêîå è ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå; íåñôîðìèðîâàííóþ çàêîíîäàòåëüíóþ áàçó; íåäîâåðèå ãðàæäàí ê áåç-
îïàñíîñòè ýëåêòðîííûõ ñèñòåì; îñóùåñòâëåíèå ïåðåõîäà íà ýëåêòðîííûé äîêóìåíòî-
îáîðîò; ñîçäàíèå åäèíûõ ïðàâîâûõ ñòàíäàðòîâ èíôðàñòðóêòóð äëÿ ôåäåðàòèâíûõ ãî-
ñóäàðñòâ (íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, óðîâíå ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè è óðîâíå ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ) è äð.

Êðîìå òîãî, äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè ¾ýëåêòðîííîãî ãîñóäàðñòâà¿
íåîáõîäèìî è ôîðìèðîâàíèå îïðåäåë¼ííûõ óñëîâèé, áåç êîòîðûõ ýòîò ïðîöåññ áóäåò
íåâîçìîæåí. Ñðåäè òàêèõ óñëîâèé, íàïðèìåð, Þ.Â. Èðõèí âûäåëÿåò: íàëè÷èå ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ïîëèòè÷åñêîé âîëè âëàñòåé; äîñòàòî÷íûé óðîâåíü ¾èíòåðíåòèçàöèè¿ îáùå-
ñòâà; ðàçðàáîòêà ðàöèîíàëüíîé, ðåàëèçóåìîé êîíöåïöèè íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóê-
òóð è ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ôîðì; ôèíàíñîâîå îáåñ-
ïå÷åíèå; ïîäãîòîâêà íîâûõ êàäðîâ è äð. [2].

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðåøåíèå âûøåóêàçàííûõ ïðîáëåì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåñòâà è îðãàíîâ ãîñóäàðñòâà è ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëî-
âèé äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîçâîëÿåò, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îñóùå-
ñòâèòü êà÷åñòâåííîé èçìåíåíèå ïîëèòè÷åñêîãî è þðèäè÷åñêîãî ïðîöåññîâ â ãîñóäàðñòâå.
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