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Введение. Актуальность темы. В настоящее время на всех уровнях системы управления имеется высокая необходимость повышения эффективности использования имеющихся систем и технологий в условиях дефицита экономических ресурсов, обусловленных текущей экономической и политической ситуацией. Одним из наиболее приоритетных в данном случае направлений является повышение эффективности за счет использования информационных технологий, в том числе облачных инфраструктур, являющихся одним из наиболее динамически развивающихся и приносящих экономический эффект [1, с. 184]. Однако, помимо экономического эффекта, облачные технологии в органах государственной власти являются важными инструментами для поддержки принятия решений на всех уровнях управления, и получение за их счет максимального эффекта является важной задачей управления в условиях кризисной экономической ситуации и повсеместного сокращения городского бюджета на данные мероприятия [2, с. 328].
Анализ и методика. Для того, чтобы получить необходимый эффект при переходе информационных систем (далее – ИС) к облачной инфраструктуре с учетом рассмотренных особенностей, необходимо выполнить оценку синергетического эффекта для систем. Для этого требуется определение количества возможностей взаимодействия ИС в процессе межведомственного электронного взаимодействия, для чего в первую очередь требуется рассмотрение совокупности изолированных систем:
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где k – количество информационных сервисов, которые предоставляет система, n – количество запросов, которые необходимы в процессе принятия решений для данного сервиса, M – количество ИС в кластере.

При переходе в централизованную облачную среду возможности осуществлять моментальные синхронные запросы появляются не только внутри самой ИС, но и в рамках совокупности других ИС внутри одного кластера облачной инфраструктуры. Исходя из этого, в системе будут присутствовать возможности запроса не только внутри себя, но и в (n – 1) других систем (при 
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) в кластере, и рассматриваемый показатель примет вид:
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Таким образом, синергией облачного решения 
[image: image6.wmf]синерг

D

 можно считать разность между 
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, которая численно будет составлять
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Достигаемый эффект. Используя рассмотренную методику и формулы (1 – 3), рассчитаем величину достигаемого синергетического эффекта (табл. 1), путем рассмотрения набора из 5 кластеров систем, приняв значение среднего количества сервисов k = 10 и среднего количества запросов для конкретного информационного сервиса n = 5.

Таблица 1 – Расчет значения синергетического эффекта облачной инфраструктуры
	№
п.п.
	Наименование
кластера
	Число ИС, входящих в кластер m
	Значение
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	1
	Многопользовательские,
аналитические системы поддержки принятия решений
	11
	550
	2750
	2200

	2
	Многопользовательские, информационно- справочные системы функционального назначения
	15
	750
	3750
	3000

	3
	Многопользовательские, представительские информационно-справочные системы
	12
	600
	3000
	2400

	4
	Многопользовательские, инфраструктурные системы
	14
	700
	3500
	2800

	5
	Однопользовательские, функциональные системы
	10
	500
	2500
	2000


При анализе полученных результатов можно сделать вывод о том, что с увеличением количества систем, входящих в облачный кластер, появляются дополнительные синергетические эффекты с возрастающим значением в n раз, что позволяет говорить в данном контексте о системном эффекте, который обосновывает важность и необходимость использования данного подхода в процессе реструктуризации городского информационного пространства и перехода к облачной архитектуре [3], что позволяет говорить о том, что взаимодействующие компоненты информационного пространства обладают свойствами целостности, организованности, интегрированности, системности, обеспечивающими дополнительный экономический эффект в условиях недостатка возможностей прямого финансирования в ИТ-инфраструктуру [4, с. 10].
Заключение. Проведенные расчеты свидетельствуют о наличии эффекта синергии в процессе перехода государственных ИС Санкт-Петербурга к облачной инфраструктуре за счет увеличения возможностей межсистемных взаимодействий, что позволяет повысить эффективность принятия решений, используя информационно-телекоммуникационные технологии, обеспечивающие расширение спектра информации, обрабатываемой в процессе межсистемных запросов, что, таким образом, обеспечивает дополнительное повышение эффективности управления информационным пространством города за счет выявленного синергетического эффекта.
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