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В современной России остро стоит задача повышения конкурентоспособности образовательных организаций как на уровне страны, так и на международном уровне. В условиях рыночной экономики образовательным организациям необходимо взаимодействовать со всеми заинтересованными сторонами. Одними из основных заинтересованных сторон являются студенты. Студент первый, кто сталкивается с образовательным процессом и может оценить условия обучения и деятельность научно-педагогических работников. Оценка студента может помочь образовательной организации в кратчайшие сроки выявить, установить и решить проблемы в образовательной системе.

По Закону об образовании студенты имеют право участия в управлении образовательной организацией (273 Ф.З., 26, 30 статья). Президент России В.В. Путин говорит о необходимости создания внутренних систем оценки деятельности научно-педагогических работников, удовлетворённости студентов условиями и результатами обучения (поручение президента 1148 п. 2 от 22 мая 2014 года). Результаты такой оценки должны использоваться при определении эффективности деятельности образовательных организаций высшего образования.
В Европе студенческая оценка достаточно давно является элементом самооценки вузов. Так, например, в Швейцарии оценка качества преподавания студентами в университете Лозанны стала использоваться в 90-е года, с 1999 года, такая практика распространилась по всем вузам страны. В Финляндии в Финский аттестационный совет по высшему образованию, который отвечает за оценку сектора высшего образования входят два представителя от студентов, в целом студенческие оценки преподавания являются обязательной частью анализа университетской внутренней системы обеспечения качества. В вузах получают обратную связь от студентов посредством различных форм – обратная связь в процессе преподавания в формате дискуссий, а также формы обратной связи в электронном и бумажном варианте. Также студенты могут оценить, какие результаты обучения были достигнуты и как формы обучения, такие как лекции, практические занятия или консультации, проводимые в университете, помогли ему в процессе обучения. В отчете об опыте работы сети из семи северо-германских университетов Исполнительный директор Консорциума университетов Северной Германии и руководитель подразделения Оценивания в университете Гамбурга в области оценки качества образования одним из критериев оценивания выделяет Справедливость, куда входит обязательный пункт о непосредственном участии студентов во всех фазах оценивания [1]. 
В одной из моделей европейских стандартов и директив по самооценке качества образования в вузах – Европейского фонда по менеджменту качества (European Fond of the Quality Management – EFQM), в фундаментальной концепции делового совершенства «Ориентации на результат», важнейшим фокусом является четкое понимание нужд,  ожиданий и ценностей студентов [4]. В принимаемых в 2015 году Стандартах и рекомендациях для гарантии качества в Европейском пространстве высшего образования важным аспектом являются потребности студентов [6].

Для внедрения системы студенческой оценки качества образования в России в 2014 году был создан Студенческий стандарт качества образования (далее Стандарт) (в обсуждении стандарта на разных этапах приняло участие более 1500 человек).  Студенческий стандарт качества образования был рассмотрен 26 августа 2014 года на круглом столе в Общественной палате Российской Федерации, его разработка была поддержана представителями Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки, Министерства Образования и науки Российской Федерации, ректорского сообщества, общественностью [2,5]. После проведения экспертной оценки и корректировки 21 ноября 2014 года Стандарт был также представлен в Общественной палате Российской Федерации и принят комиссией про вопросам качества образования совета Минобрнауки России по делам молодежи. Стандарт содержит совместно выработанный студентами и экспертами набор показателей качества условий и результатов обучения. Стандарт  является своеобразной «сигнальной системой», обеспечивающей на постоянной основе выявление недостатков в преподавательской деятельности, в деятельности самих студентов, в управленческой деятельности. 

Для проведения оценки (в том числе основываясь на Стандарте) были созданы механизмы оценки качества образования: анкета, система студенческих приемных и студенческие оценочные комиссии, а также ряд других механизмов [5]. В целях системной оценки качества образования в каждой образовательной организации создаются структуры, проводящие оценку – комиссия/совет по качеству образованию. Функции комиссий/советов: 1. Мониторинг качества образования со стороны обучающихся: оценка качества образования и выявление проблем в образовательном процессе; информирование студенчества и администрации о результатах мониторинга. 2. Решение выявленных проблем: поиск решений данных проблем (совместно с администрацией  образовательной организации); решение проблем; формирование рекомендаций по повышению качества образования с учетом мнения студенческого сообщества. 3.  Проведение образовательных программ, форумов, конференций, направленных на включение студентов в процесс оценки качества образования, повышения интереса к образовательному процессу.
Учитывая позитивный опыт зарубежных стран и тенденцию к развитию внутренней оценки качества образования в Российском образовании необходимо создание и апробация системы студенческой оценки качества образования в образовательных организациях Российской Федерации.
Использованная литература:
1. Болонский процесс: Концептуально-методологические проблемы качества высшего образования (книга-приложение 3) / Под науч. ред. д-ра пед. наук, профессора В.И. Байденко. – М.: Исследовательский центр проблем качества подготовки специалистов, 2009. – 304 с.
2. ГАРАНТ - Законодательство (кодексы, законы, указы, постановления) РФ, аналитика, комментарии, практи [Электронный ресурс] / Общественная палата РФ выступила за участие студентов в управлении образовательным процессом — Электрон. дан. — М.: ООО "НПП "ГАРАНТ-СЕРВИС", 2015. — Режим доступа: http://www.garant.ru/news/561688/#ixzz3DC0ZAKyA, свободный. — Загл. с экрана.
3. Зотова В.А., К вопросу о методиках оценки качества образования со стороны студенчества // Проблемы современной науки и образования. 2014. № 8. С. 110 -115.).
4. Инновационное обеспечение качества образования в условиях международной интеграции: монография / И.А. Максимцев, Е.А. Горбашко, Ю.А. Антохина. – СПб.: ГУАП, 2012. – 138 с.

5. Общественная Палата Российской Федерации - официальный сайт [Электронный ресурс] / Общественная палата РФ выступила за участие студентов в управлении образовательным процессом — Электрон. дан. — М.: Пресс-служба Общественной палаты РФ, 2015. — Режим доступа: https://www.oprf.ru/ru/press/news/2014/newsitem/25829, свободный. — Загл. с экрана.
6. Стандарты и рекомендации для гарантии качества высшего образования в европейском пространстве. — Йошкар-Ола: Аккредитация в образовании, 2008. — 58 с.
