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Наиболее широко распространенное и принятое в мировом сообществе определение

корпоративной социальной ответственности было дано в Международном стандарте ISO
26000 «Руководство по социальной ответственности»:

«Социальная ответственность - ответственность организации за воздействие ее реше-
ний и деятельности на общество и окружающую среду через прозрачное и этичное пове-
дение, которое:

∙ содействует устойчивому развитию, включая здоровье и благосостояние общества;
∙ учитывает ожидания заинтересованных сторон;
∙ соответствует применяемому законодательству и согласуется с международными

нормами поведения;
∙ введено во всей организации» [2].

После того как корпоративная социальная ответственность получила определение, нача-
лась разработка стандартов, регулирующих деятельность и отчетность компаний в обла-
сти КСО.

Для унификации нефинансовой отчетности, оценки корпоративной социальной ответ-
ственности разрабатывались стандарты. На сегодняшний день международное сообщество
признает следующие стандарты КСО: SA8000, AA1000SES, GRI и ISO 26000.

В 2011 г. Всероссийская организация качества (ВОК) следом за ISO 26000 утвержди-
ла международный стандарт ICCSR-08260008000 или CSR. Положения данного стандарта
соответствуют требованиям стандарта ISO 26000:2010, касательно права на труд, социаль-
ных гарантий и охраны труда, производства продукции и услуг надлежащего качества, а
также охраны окружающей среды и ресурсосбережения, участия в социальных меропри-
ятиях и поддержки инициатив местного сообщества, к социальному менеджменту.

По данным Регистра нефинансовых отчетов, который ведет Corporateregister.com, по
состоянию на конец 2011 г. Регистр содержит 38 030 отчетов, опубликованных 8673 компа-
ниями, начиная с 1991 г. При этом наблюдается поступательный характер развития этого
процесса: каждые 5 лет количество опубликованных отчетов удваивается.

Эффективность социальной ответственности бизнеса оценивается, как минимум, с двух
точек зрения: эффективность для общества и эффективность для бизнеса. Причем две эти
позиции совершенно противоположные для оценки: для общества выгодно получать как
можно больше положительного от компании, в то время как со стороны компании эф-
фективность КСО - это прежде всего экономический рост, рост популярности компании и
продаж.

КСО активно применяется среди нефтегазовых компаний всего мира, при чем имен-
но эти компании занимаются масштабной деятельностью в области КСО на постоянной
основе. Так, 12 нефтегазовых компаний выпускают отчёты в области КСО в России. На-
пример, «Газпром», «ЛУКОЙЛ», «Татнефть», «Роснефть» и др.
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Именно компания «Газпром» стала первопроходцем в области нефинансовой отчетно-
сти, выпустив первый отчет по КСО в 2001 году.

Нефтегазовая отрасль - лидер отчетности по КСО, опережая по данному критерию
такие отрасли, как металлургическая и горнодобывающая.

Например, «Роснефть» следует международным стандартам в области КСО. Компа-
ния стремится следовать политике высокой социальной ответственности. Компания также
опирается на разработанные Российским союзом промышленников и предпринимателей
(РСПП) базовые индикаторы результативности, благодаря которым обеспечивается сопо-
ставимость информации в российской практике нефинансовой отчетности.

Компания «Роснефть» занимается КСО в области экологии:

∙ использует ресурсосберегающие технологии;

∙ осуществляет природоохранный надзор;

∙ реализует программу по наращиванию уровня использования попутного нефтяного
газа для более рационального использования ресурсов;

∙ повышает надежность и сохранность трубопроводов;

∙ создает новые очистные сооружения и следит за функционированием постов ликви-
дации аварийных разливов нефти;

∙ создает и поддерживает в компании результативную интегрированную систему управ-
ления (ИСУ) в сфере ПБОТОС (промышленная безопасность, охрана труда и окру-
жающей среды, включая вопросы пожарной, противофонтанной, морской безопас-
ности, предупреждения и реагирования при чрезвычайных ситуациях) и т.д. [4]
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