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Междисциплинарные исследования в области взаимодействия человека и компьютера

в наше время набирают популярность в связи с ростом числа персональных устройств
работы с информацией у каждого человека. Кроме запроса на прикладные исследова-
ния структуры и особенностей представлений разных людей о компьютерах со стороны
практики при создании интерфейсов компьютерных программ, все более актуальной ста-
новится проблема успешного обучения людей различного возраста и уровня образования
основам работы в информационной среде

Основная проблема возможных исследований заключается в отсутствии систематизи-
рованных описаний ментальных моделей пользователей персональных компьютеров как
сложившихся у них представлений о структуре и функциях компьютеров. В связи с этим,
целью работы является выявление и качественное описание ментальных моделей пользо-
вателей персональных компьютеров с различным опытом о наиболее часто используемых
ими устройствах.

Основными теоретическими положениями, используемыми в работе, являются концеп-
ция "образа мира" [2], представление о различных языках описания элементов внутренне-
го опыта субъекта [4], понятие о тексте как смыслопорождающем устройстве и "неперево-
димости" текстов на различных языках [3], а так же представления об ориентировочной
основе деятельности [5], близкое по сути к ряду терминов, используемых в когнитивной
психологии. Используя понятие ментальной модели [6] как объединяющего контексты ис-
следований когнитивной психологии и области человек-компьютерного взаимодействия
[7], нами было продолжено исследование 2015 г. [1] и построена новая методика исследо-
вания ментальных моделей пользователей компьютеров, операционально-технически со-
ответствующая методу исследования нечётких когнитивных карт (fuzzy cognitive mapping
- FCM), часто используемому в исследованиях представлений человека о различных си-
стемах [8].

Эмпирическое исследование ментальных моделей пользователей компьютеров прове-
дено в соответствии с межгрупповым квазиэкспериментальным дизайном для получения
описаний ориентировок (ментальных моделей) пользователей компьютеров с различным
опытом их использования (студенты, специализирующиеся в области компьютерных на-
ук, и студенты, для которых компьютер представляет лишь средство решения повседнев-
ных задач). В процессе обработки полученных данных использованы как методы контент-
анализа, так и предлагаемые в теории FCM элементы теории графов. На докладе будут
представлены результаты проведённого исследования.
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