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Ввиду экономического кризиса, отразившегося в том числе и на ресторанном бизнесе,
отмечается резкое повышение спроса на ПР-консультирование в данной сфере. На сего-
дняшний день рынок ресторанных услуг является конкурентной средой, но большинство
рестораторов, маркетологов используют однотипные методы продвижения. Потребитель
быстро «насыщается» таким рекламным продуктом и удержать его становится трудно.

Углубленное интервьюирование управляющих ресторанного бизнеса, свот-анализ, ме-
тод наблюдения и анализа материалов СМИ и сети интернета в г. Сургуте показал, что
независимо от того, с какими проблемами сталкивается ресторанный бизнес (55% - про-
блема с кадрами, 46% - отсутствие четкого понимания своей аудитории, 30% - просчеты
в стратегии позиционирования или продвижения на рынке города), абсолютное большин-
ство из них нуждаются в качественных услугах PR-консалтинга.

Разработанная нами и опробованная рабочая модель ПР-консалтинговых услуг с опо-
рой на брэндинг в сфере ресторанного бизнеса позволяет, на наш взгляд, избежать боль-
шинства трудностей и ошибок в позиционировании и продвижении. Данная схема вклю-
чает исследовательский этап, концептуальный этап и программу продвижения. Мы апро-
бировали данную PR-консалтинговую схему на 5 предприятий ресторанного бизнеса Сур-
гута и получили данные - повышение посещаемости сайта, аккаунтов в социальных сетях,
привлечена новая аудитория и интерес за счет увеличения публицитного капитала. Так
же рестораторы отмечают более лояльное отношение клиентов и улучшение атмосферы в
коллективе.

Полученные данные позволяют предположить, что схема ПР-консалтинга в ресторан-
ном бизнесе осуществляется с той же последовательностью, что и разработка бренда.
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