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Цифровизация - неизбежный процесс, являющийся частью масштабного явления-

экономики нового технологического поколения (т.н. «цифровая экономика»)[5]. Россия не
сможет взаимодействовать с субъектами глобальной экономики без освоения «цифры».[8]
Современному обществу присущ открытый тип отношений, т.е. его ценностями являются:
гражданское общество, демократия, права человека и др.[3] Технологическое преображе-
ние социума породило инновационные и цифровые связи в биосфере и обществе. В насто-
ящее время происходит цифровизация общества, ведущая к изменениям в общественной,
экономической и других сферах.[2]

Оцифровка госуслуг, МФЦ — тематика, по которой в России в последнее время отмеча-
ется прогресс. Ключевую роль в развитии государственных услуг играют государственные
служащие, т.е. люди, тесно связанные с механизмами и процессами их предоставления.[7]
Основные проблемы неэффективности госуправления:

· неэффективность процедур целеполагания, отсутствие системной работы;
· старая кадровая система, основанная на личной лояльности;
· наименее проработанные решения принимаются быстро, наиболее подготовлен-

ные «тонут» в процедурах согласования.
Электронное Правительство - новый для России электронный формат подготов-

ки и реализации управленческих решений для граждан и для управления государством,
что проявляется во взаимодействии между уровнями и ветвями государственной власти,
которое обеспечивает гражданам возможность участвовать в политике государства. Это
необходимо для более полного учета мнений и интересов граждан, групп граждан, органи-
заций и групп организаций. Важно избежать информационного (цифрового) неравенства,
когда в силу культурных, территориальных, технических или возрастных причин возни-
кают объективные ограничения возможностей для некоторых социальных групп.[6]

Реализация права граждан на информацию о государственном управлении, обеспече-
ние свободного доступа к сведениям - важное условие нормального функционирования
правового государства и информационного общества. На практике реализация этого пра-
ва происходит во всем спектре отношений человека с субъектами гражданского общества,
включая органы власти. При этом внимание должно быть сконцентрировано на двух
аспектах. Первый связан с масштабом регулирования права на информацию. Второй
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касается эволюции взглядов на информацию, информационный ресурс и права разных
субъектов на указанный ресурс в связи с развитием усвоения феномена информационной
сферы.[4]

Многофункциональный центр предоставления государственных и муници-
пальных услуг (МФЦ) - организация, созданная в организационно-правовой форме
государственного или муниципального учреждения, отвечающая требованиям, уполномо-
ченная на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том
числе в электронной форме.[1]

Идеей создания системы МФЦ является реализация принципа «одного окна»
(гражданин освобождается от необходимости получать справки в других госучреждени-
ях, ходить по инстанциям или платить посредникам). От получателя требуется подать
заявление и получить результат в установленный срок, а всю остальную работу должны
проводить сотрудники МФЦ и соответствующие органы власти.[10]

В России действует проект «Государство как платформа 2017-2035», разработанный
Центром Стратегических разработок, в результате его реализации к 2024 г. данные 100%
государственных информационных ресурсов будут доступны через программные интер-
фейсы; 50 наиболее востребованных госуслуг - оказываться мгновенно.[9]

В рамках государственного реформирования происходит «диджитализация» государ-
ственного управления и чиновников заменит искусственный интеллект.

Идея государства-платформы предъявляет новые требования к чиновникам, их
управленческим навыкам и к образованию кадров.
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