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[Tocrenennoe pazsutne cetu VHTEpHET TPUBE/IO K YBEINIEHUIO 00beMa KOHTEHTa, KOTOPDIi
IeHEPUPYIOT HE TOJBKO Ipodeccrnona bHble Meua, HO U PsioBble ToJb3oBarenn. OcobeHHo
aKkTuBHasg 60pPHOA 3a MOTEHIMAIBLHYIO ayIUTOPHUIO PA3BEPHYIACh B COMMAIbHBIX ceTaX. [lomb3o-
BaTe/N colceTeil OOJIbIe He HYKJIAIOTCS B HOBOI mHMopMarmu. Ternepb HacymHON HEOOXOIM-
MOCTBIO $IBJISIETCsl CO3/IaHIE CUCTEeMbl (DUIBTPAIUN KOHTEHTA U TMOKUX WHCTPYMEHTOB MOUCKA
ITOJIE3HBIX COODIIEHMIA.

[Ipobirema KavgecTBa KOHTEHTA HAXOIUTCS B TOJIEe TPUKJIIAIHBIX nccaenoBanmnii. HecmoTps ma
JIOCTATOYHO Cephe3HOe BHUMAaHME K IIPOIeccaM, IPOUCTEKAIOIIIM B COITMAJILHON ceTn Instagram,
IIEJIOCTHOI'O OCMBICJIEHUS JIAHHBIN BOIIPOC He oIy dusl. Mbl MOXKeM BBIIEJUTH TOJIHKO TOUETHOE
pPACCMOTpEHNE PA3JIUIHBIX aCIeKTOB U3yUeHUsl (PYHKIIMOHUPOBAHUS U UCIIOJIb30BAHUS JIAHHOMN
coricern B paborax I'epacekunoit M. B. [1], 'pumaesoii C. A. 2], Hlypuwnoit FO. B. [3] u apyrux.

KoMMmyHUKaTUBHBIE TTPOIECCHI, KOTOPBIE 00ECTIEYNBAIOT B3ANMOJICHCTBHIE PA3TUIHBIX YIacT-
HUKOB COIICeTell, HaXOIATCd Ha dTare aKTUBHOrO (hOPMUPOBAHUSA U MPETEPIIEBAIOT PsJl TPAHC-
dopmarnmit. [TosTomy MbI HE UMeeM BO3MOXKHOCTU Ha CETOJHSIIHUN JIEHb OIKMCATD YCTOSBIIIH-
ecsl YKaHPbl MH(MOPMAIMOHHBIX COODIIEHUN, PA3MEIICHHBIX B COIUAJIbLHBIX ceTdx. OIHAKO MbI
MOXKEM BBIJIEJINTH KOMMYHUKATHBHBIE HHCTPYMEHTBI, KOTOPbIE UCIIOJIb3YIOTCH KaK OCHOBA JIJId
dopm nogatun nHdOpMaIIu.

s commanbuOil cetn Instagram xapakTepHBI ITeCTh KOMMYHHKATUBHBIX WHCTPYMEHTOB:
[OCT B HEPCOHAJIBHON JIEHTe aKKayHTa, KOpOTKoe (10 15 CeKyHJ) BHJIEO — CTOPHC, CTPHM-
Tpanc/sanus, pinaHoe (10 60 munyT) Bugeo — IGTV, komMerTapuii K ocry, mpsiMmoe coooIeHue
HOJIb30BaTEIIO (CcoobIIeHne B nupeKT). KaxKiplii u3 mpejcTaBIeHHbIX THIIOB B3anMOeiiCcTBIS
MEKJTy TOJIb30BATEISIMI UCIOJIB3YeTCs KaK crocod mepenadn napopmarmu. OHAKO TOJIBKO
IepBble YeThIPe THITa MOT'YT ObITH MPUMEHEHBI B MACCOBOW KOMMYHUKAIIHAH.

C moMoIIbIo KazkJIOTO U3 YKA3aHHBIX TUIOB KOMMYHUKATHBHBIX HHCTPYMEHTOB MOXKHO CO-
3/IaBATh U PACIIPOCTPAHATH HH(POPMAIIUIO, UCIOJIB3YEMYIO JIist PacKpyTKu. O IHAKO [IPeK/Ie TeM
nepeiiTu K pacCMOTPEHUIO KPUTEPUEB KadecTBa Cco31aBaeMoro B Instagram konrenTa, ciemyer
OIIPEJIESINTh, KAKOE MECTO 3aHUMAeT HEIOCPEJICTBEHHAsl €ro reHepalsd B PaMKax KOHTEHTHO
CTpPATETUN MPOJIBUKEHNS PA3JITIHBIX 00BEKTOB B COIMUATBHBIX CETAX.

Bo-1iepBbIX, Npo/IBUKEHNE KAK KOMMYHUKAIMOHHBIN IMPOIECC HAYMHAETCHA C OIPE/Ie/IeHUs
asipecaToB coobienuii. Mlmadye roBopst, IEPBLIil AT KOHTEHT-CTPATEruU — OIpeJie/IeHue U U3y-
yeHrne ayauTopuu. Bo-BTOPBIX, reHepalnuu KOHTEHTa IPEJINECTBYeT pa3paboTKa KOHIENIIUN
MPOJIBUZKEHNS B COIMAJBLHBIX CETAX M COCTaBJ/IEHHEe KOHTEHTHOTO ILTaHa. KoHIenTyam3amsd
JTaeT BO3MOXKHOCTH TOYHO OIpPee/UTh Ieb U 3aaaqdn, crodmnme mepen SMM-crenmammctom,
KOHTEHT-IIaH — O0beM U TEMATHUKY CO3/IaBA€MbIX COOOIEHMIA.

ToJsibKo 1OC/IE BBITIOJIHEHUS JTAHHBIX ONEPAIii MOXKHO MepPefiTi K HENOCPEJCTBEHHOMY CO-
3annio 1moctoB. OJIHAKO CJie/lyeT 3aMEeTUTh, 9TO YCIeX B IPOJBUKEHUN BO MHOIOM 3aBUCHUT OT
MEPBBIX TAIOB PeaJIM3aIlii KOHTEHTHOW CTpaTerny, KOTOPbhIE YKAa3aHbl BBIIIE.
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Bre 3asucumoctn ot nocrasrennsix KPI (key performance indicators — kimodeBsix mokasa-
resteit 9hdEKTUBHOCTH) TPOJBUKEHNE B CONMAIBHON ceTu Instagram Jro6bIX 00HEKTOB Tpe/i-
1oJiaraeT MpUBJIeYeHNe HOBBIX HOJIIMMCIMKOB U CO3IaHMe YCJIOBHIT JI/Isi COIUAIbHON aKTUBHOCTH
noJib30BatTesieii (pasMerenne OTMETOK «MHE HPABUTCsI», HAIMCAHUE KOMMEHTAPUEB, OTIIPABKA
[IOCTOB B JIMYHBIE COODIIEHUS JIPYTOMY IIOJIb30BATEIO, COXpaHEHUe MMyO/IMKAIil B aKKayHTe
JIPYTOTO MOJIH30BATEsI).

Onmpasich Ha yCJIOBUsT TIPOBUKEHUST OObEKTOB B aHAJIU3UPYEMO# CONMaIbHON CeTH, a TakK-
JKe 0COOEHHOCTH KOMMYHUKATUBHBIX HMHCTPYMEHTOB Instagram, MOKHO BBIJICJIUTD CJIEYIOIIIE
KPUTEPUN KauecTBa KOHTEHTA:

1) PaspabarbiBaeMblii KOHTEHT JOJIZKeH TIpUBJIeKaTh BHUMaHue. s Instagram xapakrepHa
BHU3yaJIbHAas COCTABJIAIONIAS MTOCTOB U JAPYTUX CIIOCOOOB Mojaun nHdopmanun. B yciosu-
sIX BBICOKOW KOHKYDEHIIMH W KpaifHe Majoro KOJMYeCTBA BPEMEHU Ha MPUHATHE pelre-
HUsI TOTpEOUTE/IeM KOHTEHTA YUTATh/CMOTPETH/CJIylaTh HH(MOPMAIMOHHOE COODIIEHIEe
IEJIMKOM WJIU HET, IPUBJICYEHNE BHUMAHUS SIBJISETCS MTEPBBIM U KJIIOUEBBIM ITOKa3aTeIeM
Ka4eCTBA.

2) O3HakoMJIeHHE C OIyOIMKOBAHHOM HH(MOPMAIIUEi JIOJI?KHO BBI3bIBATH JIOBEPHE Y ayUTO-
pun. JleMoHCTpaIisd SKCIIEPTHOCTU B ITOCTAX IIPEJIOIPEIe/IdeT TO, HACKOJIBKO TOYHO ObLiIa
olpesiejieHa TiejieBasi ayJIuTOPUs Ha PAaHHUX dTallaX KOHTEHTHOU CTpaTeruu.

3) Coobrmenne TOKHO YIEepKUBATH BHUMaHUE MOTpeOUTe s KOHTeHTa. BO MHOIOM JIaHHBII
KPHUTEPHil OIpeIesIsieTcs KadecTBOM TEKCTOBOM COCTABJISIONIE co31aBaeMOro coOOIeHNs.
Tax, undopmanus J10zKHa OBITH U3JI0KEHA MaKCUMAJIbHO KPATKO, JOCTYITHA JIJId ITOHU-
MaHUsl ayIUTOpueil, HachIeHa (paKTaMi, YeTKO CTPYKTYPUPOBaHA, COAEPKATH MTOJIE3HbIE
s LA cBejienns u oTIM4YaThLCA HOBU3HOIA.

4) CoobrieHne J0KHO CTUMY/TMPOBATH ayIMTOPHIO K TOCEIIEHNI0 akKayHTa. [lybimkyembrit
KOHTEHT JIOJIZKEH COJIepKaTh MHTpUrytonuii sjaement. OgHaKo mpu 3ToM HHMOpPMAaIius
B IIOCTE JIOJIZKHA OBITH McYeprbIBalomieil. TakxKe ciiegyerT y4ecTb, 9TO BCe CO3/laBaeMble
MOCTBI JIOJIZKHBI OBITH €IUHO00Pa3HO 0(OPMIICHBI.

5) KonreHr mo/KeH cofepKaTh CTUMYJIBL [T HOAMICKA MOJIb30BATEsI HA [TPOIBUTAEMBIi
aKKayHT.

Takum 0OpazoM, MbI MOYKEM 3aKJIIOYUTh, YTO KAIECTBO KOHTEHTA, UCIIOJIb3yEeMOro JJIs IPO-
JIBUYKeHus npodusieit B conuaabuoit ceru Instagram, ompesesisiercs psiioM TPSMBIX U KOCBEH-
HBIX KpuTepueB u (axkTopos. Tak jioboe pacrnpocTpaHseMoe cOOOIeHNe B aHAJIU3UPYEMOit co-
[IUAJIbHON CeTH, CO3JaHHOe C IE/IbI0 PACKPYTKU aKKayHTA, JIOJZKHO BBIIACIATHCA CPEIU JAPYTIUX
IIOCTOB B II€PCOHAJIBHON JIEHTE TO0JIH30BaTeNsl, ObITh MAaKCUMAJIbHO PEJIEBAHTHO MOTPEOHOCTIM
ITA, KOHIIEHTPUPOBATH BHUMAHUE MOJIH30BATEA, CTUMYJIAPOBATH K TOJIUCKE U PErYIAPHOMY
IPOJIOJIZKUTETHHOMY O3HAKOMJIEHUIO C IIPO/IBUTAEMBIM KOHTEHTOM. KOocBeHHO KauecTBO co3/1aBa-
€MOT'O COOOTIIEHUS 3aBUCUT OT TOYHOCTHU OIPEJIESIEHU TIeJIEBOM ay/INTOPUH, & TAKKe KOHIIEIIIUN
IpPpOABUZKEHUA 1 COOTBETCTBYIOIICIO €l KOHTEHTHOI'O IIJIaHa.
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