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Управление изменениями в организации является стратегически важным процессом, в
реализации которого используется комплекс организационных, производственных и иных
действий, функций и инструментов, посредством которых организация осуществляет внед-
рение и освоение принципиально нового и значимого знания, необходимого для ее устой-
чивого развития и повышения уровня конкурентоспособности [3, с. 195]. Эффективное
управление изменениями в организации позволяет контролировать процесс инновационно-
го развития и при необходимости своевременно вносить корректировки в практику работы
с учетом возникающих тенденций и новых задач.

В условиях активных научно-технологических трансформаций современной экономи-
ки, развитие и повышение уровня конкурентоспособности организации зависят от ее спо-
собности управлять изменениями как во внутренней, так и во внешней среде [5, с. 526].
Изменения в обществе и организациях вызваны метаморфозами, связанными с изобрете-
нием, внедрением и освоением наукоемких разработок. Синтез новых моделей социальной
жизни позволяет определить современное общество как информационное общество или
общество знаний.

Для успешного управления изменениями в организации в условиях инновационного
развития требуются высококвалифицированные кадры, имеющие соответствующие ком-
петенции, которые позволяют сотрудникам организации обновлять и расширять возмож-
ности своих личных и профессиональных характеристик с тем, чтобы активизировать
способность генерировать перспективные идеи и революционные решения для создания
инноваций [2, с. 79].

Особое значение в научно-технологическом развитии компании имеют организацион-
ные инновации, представляющие собой новые методы осуществления бизнес-процессов,
организации рабочих мест, построения внешних связей, направленных на повышение эф-
фективности деятельности компании посредством снижения административных и тран-
закционных издержек, повышения эффективности использования рабочего времени и тем
самым роста производительности труда, получения доступа к необходимым ресурсам. Ор-
ганизационные инновации связаны с различными видами изменений, требующими раз-
личных компетенций в рамках реализации бизнес-процессов, в соответствии с которыми
любое изменение может быть стимулом для инноваций, в свою очередь и любая инновация
может вносить определенные изменения.
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Изменения в организации требуют эффективного управления, в связи с чем необходимо
проводить непрерывное обучение персонала организации, чтобы сотрудники могли гене-
рировать новые идеи, сталкиваясь с эндо- и экзогенными метаморфозами. Инвестиции,
направляемые на обучение и развитие компетенций персонала организации, способству-
ют формированию атмосферы непрерывного обучения, стимулируют поток информации
и идей среди сотрудников, активизируя генерацию новых знаний и инноваций.

Творчество и креативность позволяют генерировать и/или распознавать перспектив-
ные идеи и реализовывать их в продуктах, услугах или моделях поведения, обладающих
принципиально новыми свойствами и возможностями. Специалисты, работающие в ин-
новационных командах, должны обладать предпринимательским мышлением, поскольку
кадры, принимающие участие в инновационных разработках, берут на себя ответствен-
ность за выполняемые действия и проявляемую инициативу [4, с. 84].

Особое значение в управлении изменениями в организации в условиях инновацион-
ного развития имеет привлечение специалистов, являющихся лидерами инновационной
деятельности или активными предпринимателями, то есть личностей, которые могут со-
средоточиться на эффективном решении стратегических задач, создании благоприятных
внутренних условий, необходимых для развития организационных инновационных воз-
можностей и реализации высокотехнологичных проектов, несмотря на наличие опреде-
ленных производственных и непроизводственных сложностей, с которыми им приходится
постоянно сталкиваться [1, с. 42].

Таким образом, управление изменениями в организации в условиях инновационного
развития - это систематическая целенаправленная деятельность, обусловленная необхо-
димостью адаптации организации к экзо- и эндогенным трансформациям, к внедрению
и освоению инновационных технологий, что особенно важно в условиях развития ры-
ночной экономики. Эффективное управление изменениями позволяет осуществлять свое-
временную корректировку функционирования организации, активизировать поиск новых
возможностей и революционных решений, направленных на повышение уровня конкурен-
тоспособности и социально-экономической стабильности компании.
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