Моделирование поведения потребителя на рынке сотовой связи
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Мобильные телекоммуникации являются одной из крупнейших и быстрорастущих отраслей. В условиях высокой степень лояльности потребителей и конкуренции на рынке удержание клиентов является наиболее простым и надежным источником высокой производительности фирмы [2]. Следовательно, чтобы достичь цели удержания текущих клиентов, фирме необходимо понимать, какие факторы оказывают наибольшее влияние на решение индивида о смене провайдера или тарифа.
В литературе к факторам, которые увеличивают вероятность смены тарифа, относят: возраст [7]; объем потребления [3, 6, 8]; цену [4, 8]. К факторам, снижающим вероятность смены тарифа, относят: издержки переключения [4, 5]; выбор домочадцев [1]; популярность тарифа [1]; постоянство в предпочтениях [3, 4].
Данные для исследования были предоставлены компанией «Ростелеком» за период с ноября 2011 года по ноябрь 2012 года. Особенностью данных является наличие информации о базовой станции, с которой был совершен звонок, что позволяет исследовать влияние мобильности индивида в пространстве на выбор тарифа. 
Для оценивания эффектов различных факторов на решение индивида были оценены три модели: Conditional logit, Mixed logit и Nested logit. К основным выводам исследования можно отнести то, что такие характеристики тарифного плана, как стоимость звонков внутри сети и на фиксированные номера, а также стоимость SMS сообщений на номера других операторов являются значимыми факторами, на которые смотрят люди при выборе тарифа. Мобильность также оказывает влияние, причем чем более мобилен индивид, тем менее он склонен оставаться на текущем тарифе.
Литература
1. Birke D., Swann G. M. P. Network effects and the choice of mobile phone operator // Journal of Evolutionary Economics. 2006. 16(1), 65-84. 

2. Fornell C., Wernerfelt B. Defensive marketing strategy by customer complaint management: A theoretical analysis // Journal of Marketing Research. 1987. No. 24(4). P. 337-346. 

3. Grzybowski L. Estimating switching costs in mobile telephony in the UK // Journal of Industry, Competition and Trade. 2008 No. 8(2). P. 113-132.

4. Grzybowski L., Pereira P. Subscription choices and switching costs in mobile telephony // Review of Industrial Organization. 2011. No. 38(1). P. 23-42.

5. Ida T., Kuroda T. Discrete choice analysis of demand for broadband in Japan // Journal of Regulatory Economics. 2006. No. 29(1). P. 5-22.

6. Iyengar R. A structural demand analysis of wireless services under nonlinear pricing schemes. New York: Columbia University. 2004.

7. Kim Y., Telang R., Vogt B., Krishnan R. An empirical analysis of mobile voice service and SMS: A structural model // Management Science. 2010. No. 56(2). P. 234-252.

8. Train K. E., McFadden D. L., Ben-Akiva M. The demand for local telephone service: A fully discrete model of residential calling patterns and service choices // Rand Journal of Economics. 1987. No. 18(1). P. 109-123.

