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В рамках информационного общества возник, сформировался и продолжает свое раз-
витие самостоятельный феномен, получивший название Big Data, стоящий сегодня на
стыке технического анализа и развития интегрированных коммуникаций [2]. Программ-
ные алгоритмы позволяли в течение определенного периода времени накапливать и уве-
личивать объемы неструктурированной разнородной информации о конкретном предста-
вителе целевой аудитории[4], создавая иллюзию успешности стратегии накопления все
больших объемов данных учета в рамках выбранной линейной модели, однако на этом
возможности данного метода исчерпаны [3].

Развитие и исследование лишь техническо-алгоритмической составляющей феномена,
которая реализуются на сегодняшний день, является тупиковым направлением.

Обусловлено это наличием взаимосвязи с коммуникативной составляющей, которая не
исследовалась должным образом до настоящего времени, что порождает проблемы, за-
трудняющие работу специалистов различных отраслей с Big Data. Именно поэтому пред-
лагается рассматривать анализ Big Data через построение новых 3D функциональных
моделей, связанных с временным фактором, где качество коммуникативного эффекта
зависит от нескольких составляющих. В качестве первого и второго «D» выступают вы-
шеупомянутые техническо-алгоритмическая и, соответственно, коммуникативная состав-
ляющие, а в качестве третьего «D» - целевые группы.

Ценность предложенной модели с коммуникативной составляющей заключается в том,
что последняя (коммуникативная составляющая) выступает в качестве «фильтра», эф-
фективно отбирая для анализа лишь требуемые для решения поставленной задачи данные
и сегментируя целевые группы необходимым образом [1].

Двусторонние связи, функционально объединяющие все три компонента, позволяют им
оказывать взаимное влияние друг на друга и модифицироваться во времени в зависимости
от доминирования тех или иных условий реализации.

Коммуникативная 3D функциональная модель потенциально расширяет спектр воз-
можностей специалистов в сфере коммуникаций через создание матрицы типовых функ-
циональных моделей для решения задач, в условиях стремительно развивающегося об-
щества и рынка. Она позволяет проводить тестирования и получать результаты еще до
реализации коммуникационной кампании, а также сверхточно таргетировать не только со-
держательный компонент месседжа, доставляемого целевой аудитории, но и регулировать
его смысловую и визуальную подачу в зависимости от цели и полученных результатов.
Кроме того, мы получаем инструмент более точного прогнозирования при расширении
временных рамок, сроков анализа коммуникативных инструментов и коммуникативных
мультипликатовров, опосредованного влияния на вторичную аудиторию.

Таким образом, благодаря смещению доминанты в сторону коммуникаций, феномен
Big Data приобретает амбивалентный характер. С одной стороны, технологии Big Data
дают инструмент для решения ряда задач, стоящих перед специалистами в сфере комму-
никаций сегодня в результате развития профессиональной отрасли. С другой - Big Data
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как феномен является самостоятельной сферой, которая не может продолжать свое раз-
витие без привлечения специалистов интегрированных коммуникаций.
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