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Brerimycknuku Hanpasienus nororosku «llemarornueckoe obpaszoBanues J0KHBI 00J1a/1aTh
TOTOBHOCTBIO K B3aMMOJEHCTBUIO C yYacTHUKaAMU 00pas3soBaTeILHOTO Iporecca, 3hdMeKTUBHO
PeryJIMpoBaTh MOBeJIeHne it obecriedenns Ge3onacHoii obpasoBaTebHON cpejbl [4], a Takxke
[IOMOTaTh JIETSIM, OKA3aBIINMCsT B KOH(DIMKTHON cuTyanu [3]. YKaszaHHbIe TapaMeTphl XapakTe-
PU3yr0OT KOMMYHUKATUBHYIO U KOH(I)JH/IKTHyIO KOMIIETEHTHOCTDH JIMYHOCTU. OrHHaKO B YCJIOBUAX
OTCYTCTBUA B By3ax MPOMECCHOHAIBHOIO 0TOOpa aOUTYPUEHTOB, MOCTYIAIONINX Ha TeIaroru-
JecKre HallpaBJIeHWs IOJTNOTOBKH, M, 3a9acTyO, BbIOOpa MPOodecCun YyIuTess M0 OCTATOIHO-
My IPHUHIIAITY, BOSHUKAET IIPOTUBOPEYNE: Ha YKAa3aHHOE HAIPaBJIEHUE IOJTNOTOBKH IOCTYIIAIOT
JIIOJIA, He OCO3Haomme IpodeCcCnOHAILHON 3HAUNMOCTH BBIIIEIIEPEINC/IeHHBIX KOMIIETEHITHI 1
HE MMEIOIIe HABBIKOB aJIEKBATHOTO pas3pelleHus KOHMIUKTHbIX cuTyaruii. [Ipu sTom Oyry-
mue 1egaroru, CTOJIKHyBHII/ICb C KOHCbIH/IKTaMI/I, B TOM 4YucCJi€e aJallTalliOHHbIMU, HpI/I6€FaIOT K
COTIEPHUYIECTBY, N30ETAHUIO MJIM ITPUCIIOCOOICHUIO, YTO TOPOXKIACT MPOOJIEeMbl BHYTpPU 0OOpa-
30BaTesIbHOI cpesbl. Ho B mepuo obydeHust B By3e HEOOXOAUMO C(OPMHUPOBATH y CTY/IEHTOB
yKa3aHHbIE ITapaMeTPhl KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH U KOH(MIUKTHYIO KOMIIETEHTHOCTH
KaK MHTEeIrpaTUuBHOEC Kad€CTBO JIMYHOCTHU, KOTOPOE BKJIIOYaET KOFHI/ITI/IBHbel, IVIOTHBaHHOHHbIﬁ n
peryastuBHbiii KommoHeHTH! [1]. Tlepes mpenonasaressivu By3a BeTaeT 3aada: JUIHBIM PU-
MepOM, 4Yepe3 CojlepKaHue YyUeOHBbIX JUCIUILUINH (IIPeXKJie BCEro, MeJaroruku U TICHXOJIOTHN ),
a TakKe CpeJICTBAMH CIEIUAJLHOIO0 OOyYeHUsl HAyIUTh CTYJAEHTOB CIIOCODAaM ONTHMAJIbHOIO
pearupoBaHusi (KOMIIPOMUCCY, COTPYAHUIECTBY) Ha KOH(MDJIUKTHBIE CUTYAIMN, BOSHUKAOIINE B
oOpa3oBaTeIbHOI cpeje, IPU B3aUMOJIEHCTBUAN ¢ OOYIaIOMINMUCA U UX CeMbeil, KOJIIeraMu, a/l-
MUHUCTPAIUen.

[Ipobiema ucciegoBanmns 3aK/I09aaach B IIOUCKE OTBETa HA BOIPOCHI: KAKOBBI OCODEHHO-
CTH pearnpoBaHUs B KOH(MIUKTHBIX CUTYaIlUsIX CTYJEHTOB 1 Kypca HalpaBJIeHHs IOJATOTOBKN
«ITemarormyeckoe obpazoBanues ! Kak 3T 0COOEHHOCTH OIIPEIE/ISIIOT PTOTOBHOCTD K B3aMMO/IEii-
CTBHUIO B 0Opa3oBaTeIbHON cpeje?

UccnenoBanue mpoBojmioch Ha 0aze MypMaHCKOTO apKTHYECKOr'O T'OCY/IaPCTBEHHOTO YHU-
Bepcureta (anee - MAT'Y), Beibopka cocrauia 22 crymenrta 1 Kypea (22,7 % ronormeit u 77,3
% nesyiiex).

empio paboTh SIBJISIOCH YCTAHOBICHUE HCXOIHOTO YPOBHS KOMMYHUKATHBHON 1 KOH(ITHKT-
HOI KOMIIETEHTHOCTH y PECIIOHIEHTOB B IIEPUOJL aJIallTAIlii K By3y. Pabouast rumoresa ncciemno-
BaHH{ 3aKJ/IIO9aJjiaChb B IIPEAITIOJIO2KEHU O TOM, 9TO Yy SHAYUTEJIBbHOI'O KOJINYEeCTBa CTYACHTOB HE
pa3BUTa CIIOCOOHOCTb K IMIATUU, PedIEKCUH, UTO OIpEeJe/ideT HU3KUN YPOBEHb KOMMYHHKA-
TUBHOM, B TOM 9HCJIe KOHMIMKTHON KoMIeTeHTHOCTH. OO BEeKTOM UCC/Ie0BAHNUS BBICTYTIAJ IIPO-
1ecc IpodecCnoHaIbHOM MOArOTOBKU CTYAeHTOB 1 Kypca MAT'Y 1o HalpaB/IeHUIO MOATOTOBKI
«Ilegarormueckoe obpazoBaHHE», MPEIMETOM - OCOOEHHOCTH pearupoBaHus B KOH(MIUKTHBIX
CUTyaIugax OyIyIux yduTe/eil Ha CTaJun aIallTallud K BY3Y.

MeTO,ZLaMI/I HnccjieJ0BaHA BbICTyHI/I.HI/IZ aHaJIN3 HOPMAaTUBHbLIX HCTOYHUKOB, KOHCTaTI/IpyIO—
Uil 9KCIIEPUMEHT, TIe/IarOrnIecKoe MOJIE/IMPOBAHNe CUTYyaIluil B3anMOJEeHCTBIsI; BKIIOUYEHHOE
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HAOJTIOIeHNe, JTAHHBIE KOTOPOTr0 (PUKCUPOBAJINCH B CO3/IAHHON aBTOPOM JIMarHOCTUIECKON KapTe,
AHOHNMHOE aHKeTHpOBaHMe. B KadecTBe JTUArHOCTUIECKOTO MHCTPYMEHTapHUsl BBICTYITAIA CTAH-
JApTU3UPOBAHHAST METOJIMKA OIEHKY cliocoboB pearupoBanus B koudnkre K.H. Tomaca |2, c.
288-290], Borrpockl KoTOPOit 661 0bopmiteHbl aBTopoM B Bujie Google-dopmbr. st 06pabot-
KU JIAHHBIX OBLINM IPUMEHEHbI PErUCTPAIlNs, PAHKUPOBAHNE, KOJIUIECTBEHHBIN U KAIeCTBEHHBIN
aHa 3.

YeTaHOBIJIEHO, UTO TOJIABIIsAIONIee 6OIbIMHCTBO BhIOOPKH (280 %) He MpoBOIMpYeT BO3HUK-
HOBeHME KOH(MJIMKTHBIX CUTYaIUil (KaK CO CBEPCTHUKAMHE, TaK U ¢ IPOdeCcCOPCKO-IPEro/IaBa-
TEJIbCKUM COCTABOM ), UTO CBHJIETEJICTBYET 06 YCIIEITHOM OBJIAJICHUI UM KOMMYHUKATHBHBIMI
KOMITETCHIUSAMHY. JIUIb eIMHUIIBI CTYACHTOB SIBJISIOTCS WHUIMATOPAMU KOHMIUKTHBIX CUTYa-
Ui, 0JTHAKO OHM BO3HUKAIOT JIUING C IperogaBare/isiMu. CrocoObl pearnpoBaHmst ObLIN PacIpe-
JIeJIEHBI CJICAYIOINM 00pa3oM: conepardecTBo ~8,8 %, corpyaunuectso ~12,2 %, Kommpomuce
~33,3 %, uzberanue ~12,2 %, npucnocobienue ~33,3 %. Takum o0pa3oM, cpeiu clIocoboB pea-
IUPOBaHUs HA KOH(DIUKTHBIE CATYAIINN JOMUHUPYIOIMMMEI U PABHOZHAYHBIMU SIBUJINCH KOMIIPO-
muce u npucrocodsierne (1o 33,3 %). Tak, npubm3uTe/IbHO Y TOJOBUHBI BBIDOPKHU CTYIEHTOB
(~46,6 %) KOMMyHUKATHBHAS U KOH(JIMKTHAS KOMIIETEHTHOCTH c(hOPMUPOBaHa Ha JOCTATOY-
HOM yPOBHE: PECIIOHIEHTHI CMOT'YT YCIIENTHO BBINTH U3 KOH(MIUKTHON CUTYaIlnN, YAOBJIETBOPUB
KaK CBOM MHTEPECHI, TAK W WHTEPECHI JIPYroil CTOPOHBI, 9TO 0OeCIeInT KOM(MPOPTHOE B3amMO-
JIefiCTBHe BCeX yYaCTHHKOB 00pas3soBaTEILHOTO IIporecca. KOMMYHUKATUBHAS KOMIIETEHTHOCTD
HPUOJIM3UTETHLHO Y OJIHON TPETH BHIDOPKU CTY/IEHTOB c(hOPMUPOBAHA HEJOCTATOTHO: OHU MOTYT
PEJOTBPATUTH KOHMIUKTHYIO CUTYAIIUIO, OJITHAKO WHTEPEChI OJTHOH M3 CTOPOH TaK U He Oy/IyT
VJIOBJIETBOPEHBI, U JIJIsI OJHON U3 CTOPOH CYIIEeCTBOBATH B 00Pa30BaTEeILHOM cpejie Oy1eT HeKOM-
doprro. ¥V 20 % crynenToB oOHApY KeH HU3KHI yPOBEHb KOMMYHHKATHBHONW M KOH(MDIMKTHOM
KOMITETEHTHOCTH. DTO OIPEIEIUI0 X JUCKOMQOPTHOE COCYIIECTBOBaHUE B 0Opa30BaTe/IbHOM
cpejie, T.K. KOH(DJIMKTHBIE CUTYaIllMl BO3HUKAIOT 9acTO, MHTEPEChl 00erX CTOPOH HE YIOBJIETBO-
PSIFOTCSI.

Taxum 0Opazom, COMOCTABUTEIbHBIN aHAJIN3 HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB TTO3BOJIUI HAM BbI-
SIBUTH TPeOOBaHUsT K KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHITNN IeJIarora. B Xojie SMIMpraecKoro ncce-
JIOBaHMA pabovas TUIoTe3a NCCAeI0BaHUs He HAIIa MOITBEPXKIEHNsI, 9TO MOXKHO 0O0CHOBATD
YTOYHEHHBIME OCOOEHHOCTSIMU PearupoBaHus OYAYIIUX yauTeseil B KOHMIMKTHBIX CUTYAIHAX
U KOHCTATUPOBAHHBIMU YPOBHSIMHU KOMMYHUKATHBHOW 1 KOH(MIUKTHON KoMmieTenTHOCTH. [lep-
CIIEKTUBBI JTAJIbHENIIEr0 NCCIeIOBAHNUSI - PACIINPEHNE BBIOOPKU, YCTAHOB/IEHNE JTUHAMUKI KOM-
MYHUKATHUBHOW 1 KOH(MIUKTHON KOMIIETEHTHOCTH CTYIEHTOB Ha CTApPIINX Kypcax oOydIeHus, B
TOM 9HCJIE B TIEPHUOJ TPOXOXKICHUS 11eJIarOTMIeCKOi TPAKTUKH, & TaKKe OIpe/IeJIeHIe B3anMOo-
CBSI3U C aKaJIeMHIECKOii yCIIeBaeMOCTBIO CTYIEHTOB.

JIMYIHBIM BKJIAJIOM aBTOPA U 3JIEMEHTOM HOBU3HBI UCCJIEOBAHUS SBUIACH Pa3pabOTKa Jrua-
PHOCTHYECKON KapThl HAOJIIOACHNI 38 HEIIOCPEICTBEHHBIM B3aUMO/IEICTBHEM PECIIOHICHTOB.
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