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В последние годы задача автоматического распознавания эмоций
все больше вызывает интерес исследователей в области искуственно-
го интелекта. Наибольшая возможность применения подобных тех-
нологий есть в таких областях как медицина, распознавание состоя-
ния водителя, маркетинговые исследования, системы видеоаналити-
ки, носимые устройства и др.

Методы автоматического распознавания эмоций обычно основа-
ны на одной или нескольких модальностях. Модальность - это форма
выражения некоего действия, такого как написанный текст, устная
речь или выражение лица человека. Таким образом методы распо-
знавания эмоций могут делиться на одномодальные, которые распо-
знают эмоции на каком-то одном конкретном входе, например, уст-
ной речи, и на мультимодальные, которые распознают эмоции из
нескольких входных каналов, к примеру, по видео, беря в расчет го-
лос и мимику говорящего. В данной работе была рассмотрена бимо-
дальная модель распознавания эмоций, которая основана на устной
и письменной речи.

Рассматривалось следующее множество классов эмоций: грусть,
счастье, страх, удивление, гнев, отвращение, а также нейтральное
состояние. В качестве размеченного набора примеров была исполь-
зована база данных RAMAS [2]. В результате было полученно 10835
аудио фрагментов продолжительностью от 3 до 10 секунд. Фрагмен-
ты представлены в виде диалога двух людей.

Из голосовых сообщений извлекались различные признаки такие,
как список мел-кепстральных коэффициентов, энергия, подача и др.
Так как в используемом наборе данных не было текстовой информа-
ции, то текст распознавался из аудио примеров при помощи сторон-
них методов по распознаванию речи [3]. Распознанный текст пере-
водился в вектороное представление tf-idf [1]. Обьедененный вектор
признаков из двух каналов подавался на вход общему мультиклас-
совому классификатору. В данной работе были рассмотрены такие
методы классификации, как деревья решений, градиентный бустинг,
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метод опорных векторов, наивный байес, линейная регрессия, мно-
гослойный перцептрон и рекуррентная нейронная сеть.

Для анализа резлутатов использовались такие метрики, как точ-
ность, полнота, F-мера и др. Результаты работы, представленные на
Рис. 1, показывают несовершенство предложенных подходов и дают
возможность для их улучшения путем построенния более сложных
архитектур нейронных сетей и рассмотрения большего набора при-
знаков.
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Рис. 1: Результаты метрик на различных алгоритмах.
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