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В практике переговоров и регулировании конфликтов специалисты часто сталкиваются
с проблемами, связанными с излишним «слиняем» сторон, участников. Данные пробле-
мы обозначаются как созависимость и низкая дифференциация клиента. Они становятся
актуальными и в переговорах с участием нейтрального посредника - медиации.

Низкая дифференциация, дифференцированность являются трудностями в медиации.
Согласно Боуэну, «дифференциация Я- это способность быть отдельной личностью, со-
храняя связь с окружающими, или способность сепарироваться, сохраняя близкие отноше-
ния»[1]. Соответственно, дифференцированность - «это индивидуальная характеристика,
отражающая степень разграничения эмоционального и интеллектуального функциониро-
вания личности» [6]. В практике медиации чаще всего последствиям низкой дифферен-
цированности является эскалация конфликта или включение в деструктивные отноше-
ния третьей стороны, на которую смещается агрессия и негативные эмоции, позволяю-
щие стабилизировать отношения между двумя другими сторонами. «Одним из наиболее
распространенных способов «передышки» от слишком тесного взаимодействия является
провоцирование и переживание конфликта. Еще один способ - включение в удушающие
отношения в диаде кого-то третьего, так называемая триангуляция» [3].

Подобные особенности сторон вызывают трудности в работе медиатора: затрудняется
процесс достижения договоренностей и заключения соглашения, стороны зависимы от
мнения других, не принимают принципа нейтральности (и другие принципы) в медиации,
не доверяют процессу медиации из-за эмоциональной отдалённости и страха сближения.

На сегодняшний день существует разнообразие подходов в работе с конфликтом и уве-
личение медиабильности случаев в разных школах и стилях медиации. Они предполагают
использование различных техник: экстернализация и деконструкция дискурсов в нарра-
тивной медиации [5], отражение в трансформативной [7], системные методы в системной
медиации и др [2].

В рамках фасилитативной (классической) медиации или интегративных переговорах
посредники и участники также сталкиваются с проблемами низкой дифференцированно-
сти. В классической медиации увеличение дифференциации является трудностью перед
выполнением основной цели- достижению и заключению выполняемого соглашения.

Для преодоления трудностей, возникающих в процессе медиации и связанных с соза-
висимостью клиентов и низкой диффиренцированностью, мы предлагаем к использова-
нию схему Драматического треугольника [4,8] и теорию транзактного анализа. В рамках
Транзактного анализа такие клиенты считаются участниками невротических игр, неспо-
собными регулировать конфликт самостоятельно в следствие подавления Эго- состояния
Взрослого со стороны Ребенка и Родителя [8], «в результате чего он может стать либо
импульсивным и иррациональным, либо превратиться в ригидного контролера, претенду-
ющего на истину в последней инстанции» [3].
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Драматический треугольник состоит из трех ролей: Жертвы, Спасителя и Преследо-
вателя. Они характеризуют взаимодействие, избегающие близости, интимности, всевоз-
можное откладывание решения важных вопросов, воздействующие влияние, предполага-
ющие доминирование над другим и лишение его позитивных эмоций и чувств. Выгодами
от такого поведения являются избегание неудачи и подтверждение системы ценностей и
взглядов. Кроме описания взаимодействия, диаграмма треугольника представляет ана-
лиз ситуации, а также способы выхода из неё и регулирования конфликта при это не
изменяя «классическую» процедуру медиации. Одним из вариантов выхода из Треуголь-
ника Драмы является переход к позитивным треугольникам (например, к Треугольнику
Сострадания). Последовательность следующая:

1) Анализ (понимание психологического уровня игры, своих мотивов участия в ней),
2) Осознанное высказывание Ролей (с помощью активного слушания и других техник),
3) Негативные Роли заменяются на позитивный контекст (посредством рефрейминга, с

помощью чего драматический треугольник переходит в треугольник Сострадания)
4) Выход из Игры (достижению конструктивного взаимодействия, пониманию друго-

го).

Также существует множество коммуникативных техник, способствующих выходу из тре-
угольника. Например, С. Карпман приводит следующие аббревиатуры методов способ-
ствующие научению брать на себя ответственность и регулировать конфликты: «ИОО»
(Извинись, Осознай, возьми Ответственность), «ППИ» (Признай, Проверь, Измени), «РОР»
(Расскажи, Обсуди, Реши) [4].

Драматический треугольник- техника, способная помочь медиатору в задавании во-
просов и применении основных коммуникативных техник медиатора (задавание вопросов,
работа с эмоциями и чувствами, снятие напряжения, выведение переговоров из тупика и
др.).

Таким образом, в разных видах медиации существуют способы работы с низкой диф-
ференцированностью и преодоления трудностей, однако они должны соответствовать ос-
новным целям (в зависимости от цели вида медиации: системной, нарративной, трансфор-
мативной и др.) Применение драматического треугольника возможно в рамках классиче-
ской медиации и способствует управлению процессом, анализу сложившейся ситуации,
формированию равноправной и комфортной коммуникации, регулированию конфликта,
при этом, находясь в рамках классической процедуры медиации.
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